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なお、光回線や主なプロバイダーサービス等一定範囲の電気通信サービス契約については、初期
契約解除制度が導入されました（平成28年5月21日より）。一定の期間内であれば、利用者の希望に
より解約できる制度です。また、接続工事完了前や転用完了前の場合、もしくは代理店の勧誘が不適
切な場合は、解約料等の負担なく解約できる場合もありますので、よくわからない、おかしいなと感
じたら、まずはお早めに消費生活センターにご相談ください。
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