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小樽港一隅（小樽）
初夏の風の吹く小樽港は多くの
観光客でにぎわっていた

（全道展会員　山下 脩馬） 
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12
億
５
千
万
円
に
の
ぼ
り
、
と
り
わ
け
高

齢
者
の
被
害
が
深
刻
化
し
て
い
ま
す
。

　

こ
の
よ
う
な
こ
と
か
ら
、
道
と
い
た
し

ま
し
て
は
、
今
年
３
月
に
「
第
二
次
北
海

道
消
費
生
活
基
本
計
画
」
を
策
定
し
、
消

費
者
教
育
の
推
進
と
高
齢
者
等
の
被
害
の

防
止
に
つ
い
て
、
重
点
的
に
取
り
組
む
こ

と
と
し
た
と
こ
ろ
で
す
。

　

幼
児
期
か
ら
高
齢
期
ま
で
生
涯
を
通
じ

て
、
様
々
な
場
に
お
い
て
消
費
者
教
育
を

受
け
る
こ
と
が
で
き
る
よ
う
に
、
効
果
的

な
消
費
者
教
育
を
推
進
す
る
と
と
も
に
、

各
地
域
に
お
け
る
消
費
者
被
害
防
止
ネ
ッ

ト
ワ
ー
ク
づ
く
り
を
進
め
、
高
齢
者
や
障

が
い
者
等
の
被
害
の
未
然
防
止
と
早
期
発

見
に
努
め
て
ま
い
り
ま
す
。

　

ま
た
、
引
き
続
き
、
商
品
等
の
表
示
の

適
正
化
や
悪
質
事
業
者
に
対
し
て
厳
正
に

行
政
措
置
を
行
う
等
、
今
後
と
も
よ
り
一

層
、
消
費
者
の
視
点
に
立
っ
た
消
費
者
行

政
を
推
進
し
、
道
民
の
皆
さ
ん
と
と
も
に

健
全
で
豊
か
な
消
費
生
活
の
実
現
を
目
指

し
て
ま
い
り
た
い
と
考
え
て
お
り
ま
す
の

で
、
ご
理
解
と

ご
協
力
を
賜
り

ま
す
よ
う
お
願

い
申
し
上
げ
ま

す
。

　

６
月
か
ら
、
消
費
者
行

政
を
は
じ
め
道
民
の
皆
様

の
日
常
生
活
に
関
わ
り
の

深
い
環
境
生
活
行
政
を
担

う
こ
と
と
な
り
ま
し
た
宮

川
で
す
。
ど
う
ぞ
よ
ろ
し

く
お
願
い
い
た
し
ま
す
。

　

近
年
、
私
た
ち
を
と
り

ま
く
環
境
は
め
ま
ぐ
る
し

く
変
化
し
、
高
度
情
報
通

信
社
会
や
技
術
革
新
、
規

制
緩
和
等
の
進
展
に
よ

り
、
消
費
生
活
は
多
彩
な
も
の
に
な
り
ま

し
た
が
、
そ
の
一
方
で
商
品
や
取
引
方
法

の
多
様
化
・
複
雑
化
に
伴
っ
て
、
消
費
者

の
知
識
・
経
験
不
足
に
つ
け
込
む
多
種
多

様
な
悪
質
商
法
に
よ
る
被
害
が
後
を
絶
ち

ま
せ
ん
。

　

未
公
開
株
な
ど
金
融
商
品
の
取
引
を
持

ち
か
け
る
詐
欺
商
法
や
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ

ト
上
の
架
空
請
求
と
い
っ
た
特
殊
詐
欺
の

道
内
の
被
害
額
は
、
昨
年
過
去
最
大
の
約

ごあいさつ

　５月は消費者月間、30日は「消費者の
日」でした。当センターはさまざまなイ

ベントを展開
し、消費者被害
防止を訴えまし
た。

写真①道民に特殊詐欺被害の
撲滅を訴え、啓発グッズなど
を配布②札幌市消費者センター
の劇団「來

ライラック

楽」が悪質商法の
手口を熱演③道警のマスコッ
ト・ほくとくんも被害防止に
一役（①②③５月29日、札幌駅
前通地下広場）④被害防止を
訴えるパネルや試買テストの
結果を紹介した消費生活展（５
月８日、道庁ロビー）

北海道環境生活部長

宮川　秀明

健全で豊かな
消費生活目指して

消費者月間イベント ①

②

③

④
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ク
リ
ー
ニ
ン
グ
業
者
が
扱
っ
た
洗
濯
物

に
対
し
て
賠
償
責
任
を
負
う
際
、
ク
リ
ー

ニ
ン
グ
店
に
よ
り
自
社
の
賠
償
基
準
を
設

け
て
い
る
と
こ
ろ
も
あ
り
ま
す
が
、
一
般

的
に
は
全
国
ク
リ
ー
ニ
ン
グ
生
活
衛
生
同

業
組
合
連
合
会
（
全
ク
連
）
が
中
心
と

な
っ
て
作
成
し
た
「
ク
リ
ー
ニ
ン
グ
事
故

賠
償
基
準
」
が
適
用
さ
れ
ま
す
。
基
準
は

公
平
・
効
率
的
に
利
用
者
の
救
済
を
図
る

た
め
の
も
の
で
、
賠
償
額
算
定
の
基
本
方

式
や
特
例
、
賠
償
額
の
減
額
、
支
払
い
義

務
の
解
除
の
条
件
な
ど
が
定
め
ら
れ
て
い

ま
す
。
賠
償
額
の
算
定
は
、
賠
償
品
の
平

均
使
用
年
数
や
購
入
時
か
ら
の
経
過
月
数

に
よ
り
求
め
ら
れ
ま
す
。

　
店
頭
で
し
っ
か
り
確
認

　

こ
の
た
び
の
改
訂
は
ク
リ
ー
ニ
ン
グ
を

取
り
巻
く
環
境
が
大
き
く
変
化
し
た
こ
と

に
よ
る
も
の
。
ク
リ
ー
ニ
ン
グ
の
ト
ラ
ブ

ル
は
さ
ま
ざ
ま
あ
り
ま
す
が
、
こ
れ
を
防

ぐ
た
め
に
は
ク
リ
ー
ニ
ン
グ
店
が
利
用
者

か
ら
洗
濯
物
を
受
け
取
る
と
き
と
、
利
用

者
へ
引
き
渡
す
と
き
の
「
洗
濯
物
の
説
明

責
任
・
相
互
確
認
」
が
重
要
と
な
る
こ
と

か
ら
基
準
に
も
明
文
化
さ
れ
ま
し
た
。

　

基
準
の
第
３
条
で
「
ク
リ
ー
ニ
ン
グ
業

者
が
完
全
無
過
失
責
任
を
負
う
」
と
誤
認

を
受
け
や
す
い
構
成
で
あ
っ
た
こ
と
か

ら
、
こ
れ
を
整
理
す
る
と
と
も
に
、
標
題

も
「
過
失
の
推
定
」
か
ら
「
ク
リ
ー
ニ
ン

グ
業
者
の
責
任
」
に
改
訂
さ
れ
ま
し
た
。

　

賠
償
額
の
算
定
基
礎
と
な
る
「
商
品
別

平
均
使
用
年
数
表
」
が
見
直
さ
れ
、
こ
れ

ま
で
想
定
さ
れ
て
い
な
か
っ
た
靴
、
カ
バ

ン
、
剣
道
防
具
、
着
ぐ
る
み
な
ど
に
つ
い

て
も
ク
リ
ー
ニ
ン
グ
の
需
要
が
高
ま
っ
て

い
る
こ
と
か
ら
、
新
品
目
と
し
て
追
加
さ

れ
ま
し
た
。

　

ま
た
、
劣
化
に
よ
る
ト
ラ
ブ
ル
が
多
い
、

ポ
リ
ウ
レ
タ
ン
製
品
や
ゴ
ム
コ
ー
テ
ィ
ン

グ
製
品
等
の
使
用
年
数
を
分
か
り
や
す
く

し
た
ほ
か
、
最
長
年
数
も
「
20
年
」
を
削

除
し
て
「
1５
年
」
と
す
る
な
ど
、
時
代
に

即
し
た
内
容
と
な
り
ま
し
た
。

　

詳
し
く
は
全
ク
連
の
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ

h
ttp

://w
w
w
.ze

n
ku

re
n
.o

r.jp
/

参
照
。美

唄
市 

に
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク

　

道
内
で
５4
番
目
と
な
る
地
域
消
費
者
被

害
防
止
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
が
、
美
唄
市
に
誕

生
し
ま
し
た
。

　

従
来
か
ら
あ
る
「
美
唄
市
地
域
安
全
活

動
推
進
協
議
会
」
が
、
特
殊
詐
欺
や
悪
質

商
法
か
ら
住
民
を
守
る
た
め
の
活
動
も
行

う
こ
と
を
、
５
月
2５
日
に
開
か
れ
た
平
成

27
年
度
の
総
会
で
承
認
さ
れ
、
地
域
消
費

者
被
害
防
止
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
と
し
て
位
置

づ
け
ら
れ
ま
し
た
。

■ クリーニング ■

事故賠償基準が変わります
　クリーニング事故があった場合、賠償対
応の基本となるのが「クリーニング事故賠
償基準」です。昭和４３年に制定され、２回の
改訂を経てこの４月に1６年ぶりに改訂、10月
に施行されます。クリーニングトラブルを
なくすためには利用する側も基準について
理解しておきましょう。

る
」「
あ
な
た
の
年
金
番
号
が
流
出
し
た
。

こ
の
ま
ま
で
は
口
座
が
凍
結
さ
れ
る
」
な

ど
で
、
さ
ま
ざ
ま
な
理
由
を
つ
け
て
金
銭

を
だ
ま
し
取
ら
れ
る
お
そ
れ
が
あ
り
ま
す
。

　

こ
の
よ
う
な
電
話
が
き
た
ら
相
手
に
せ

ず
、
す
ぐ
に
切
り
、
家
族
や
警
察
に
相
談

し
ま
し
ょ
う
。

　

６
月
に
発
覚
し
た
日
本
年
金
機
構
の
個

人
情
報
流
出
問
題
の
直
後
か
ら
、
同
機
構

の
職
員
な
ど
を
装
っ
た
不
審
な
電
話
が
全

国
で
相
次
い
で
い
ま
す
の
で
、
十
分
ご
注

意
く
だ
さ
い
。

　

不
審
電
話
の
内
容
は
「
あ
な
た
の
個
人

情
報
が
流
出
し
て
い
る
。
削
除
し
て
あ
げ

不
審
電
話
に
注
意
！

個
人
情
報
流
出
し
て
い
る
…



「きらめっく」No.92 2015年 7月1日

— 4 —

　

国
民
一
人
ひ
と
り

に
番
号
が
割
り
当
て

ら
れ
る
「
マ
イ
ナ
ン

バ
ー
制
度
」
の
運
用

が
来
年
１
月
か
ら
始

ま
る
の
に
先
立
ち
、

今
年
10
月
か
ら
12
ケ

タ
の
「
マ
イ
ナ
ン

バ
ー
（
社
会
保
障
・

税
番
号
）」
が
簡
易

書
留
で
各
個
人
に
通

知
さ
れ
ま
す
。
同
制
度
に
よ
り
行
政
機
関

か
ら
サ
ー
ビ
ス
を
受
け
る
際
、
手
続
き
が

簡
素
化
さ
れ
る
な
ど
の
メ
リ
ッ
ト
が
あ
る

と
い
わ
れ
て
い
ま
す
が
、
同
時
に
取
り
扱

い
に
注
意
が
必
要
で
す
。

　

マ
イ
ナ
ン
バ
ー
が
必
要
と
な
る
の
は
、

年
金
や
雇
用
保
険
の
資
格
取
得
や
確
認
、

給
付
、
医
療
保
険
の
給
付
請
求
の
と
き
な

許
可
を
与
え
た
も
の
で
は
な
く
、
マ
ー
ク

も
あ
り
ま
せ
ん
。

　

 

道
産
「
ヘ
ル
シ
ー
Ｄド

ゥＯ
」

　

北
海
道
独
自
の
「
北
海
道
食
品
機
能
性

表
示
制
度
（
愛
称
：
ヘ
ル
シ
ー
Ｄ
Ｏ
）」

も
あ
り
ま
す
。
平
成
2５
年
４
月
か
ら
始

ま
っ
た
も
の
で
、
加
工
食
品
に
含
ま
れ
る

ど
。
税
務
署
に
確
定
申
告
書
な
ど
を
提
出

す
る
と
き
や
、
災
害
に
遭
い
、
支
援
金
を

受
け
取
る
際
に
も
必
要
と
な
り
ま
す
。
従

来
で
あ
れ
ば
さ
ま
ざ
ま
な
添
付
書
類
が
必

要
で
し
た
が
、
大
幅
に
時
間
が
短
縮
さ
れ

ま
す
。
ま
た
、
行
政
サ
ー
ビ
ス
の
不
正
受

給
を
防
ぐ
働
き
も
あ
り
ま
す
。

　

将
来
的
に
は
預
金
口
座
な
ど
へ
適
用
範

囲
を
広
げ
る
こ
と
が
検
討
さ
れ
て
い
ま
す
。

　

マ
イ
ナ
ン
バ
ー
の
通
知
を
受
け
取
っ
た

後
、
必
要
書
類
と
顔
写
真
を
市
役
所
等
に

提
出
す
る
と
「
個
人
番
号
カ
ー
ド
」
を
受

け
取
る
こ
と
が
で
き
、
身
分
証
明
書
と
し

て
使
え
ま
す
。

　

マ
イ
ナ
ン
バ
ー
は
行
政
機
関
等
で
の
手

続
き
の
た
め
に
勤
務
先
な
ど
に
届
け
る
も

の
で
あ
り
、
番
号
が
他
人
に
知
ら
れ
る
と

悪
用
さ
れ
る
お
そ
れ
が
あ
り
ま
す
の
で
、

厳
重
な
管
理
が
必
要
で
す
。

成
分
の
研
究
論
文
等
に
つ
い
て
道
が
審
査

し
、「
健
康
で
い
ら
れ
る
体
づ
く
り
に
関

す
る
科
学
的
な
研
究
」
が
行
わ
れ
た
事
実

を
認
定
す
る
も
の
で
す
。
た
だ
し
、
対
象

と
な
る
の
は
機
能
性
の
素
材
が
道
産
、
ま

た
は
製
造
所
が
道
内
で

あ
る
こ
と
で
す
。
認
定

マ
ー
ク
が
あ
り
ま
す
。

（
こ
れ
ま
で
原
材
料
に
続
け
て
添
加
物
の

表
示
が
あ
り
ま
し
た
が
、
分
か
り
づ
ら
い

こ
と
か
ら
、
別
の
欄
を
設
け
る
か
、「
／
」

な
ど
で
明
確
に
区
分
）

機
能
性
を
消
費
者
庁
に
届
け
出

　

４
月
か
ら
ス
タ
ー
ト
し
た
「
機
能
性
食

品
表
示
制
度
」
と
は
、
事
業
者
の
責
任
に

お
い
て
、
科
学
的
根
拠
に
基
づ
い
た
安
全

性
や
機
能
性
に
関
す
る
情
報
な
ど
を
事
前

に
消
費
者
庁
に
届
け
出
る
と
「
機
能
性
表

示
食
品
」
と
表
示
で
き
る
も
の
で
す
。

パ
ッ
ケ
ー
ジ
な
ど
に
「
本
品
に
は
◇
◇
が

含
ま
れ
る
の
で
、
□
□
の
機
能
が
あ
り
ま

す
」
な
ど
、
消
費
者
庁
に
届
け
出
た
内
容

の
表
示
が
可
能
と
な
り
ま
す
。

　

た
だ
し
、
特
定
保
健
用
食
品（
ト
ク
ホ
）

と
は
異
な
り
、
消
費
者
庁
長
官
が
個
別
の

法
律
を
一
元
化
、
分
か
り
や
す
く

　

こ
れ
ま
で
食
品
表
示
は
食
品
衛
生
法
、

Ｊ
Ａ
Ｓ
法
、
健
康
増
進
法
な
ど
複
数
の
法

律
に
よ
り
規
定
さ
れ
て
い
ま
し
た
が
、
一

元
化
さ
れ
て
分
か
り
や
す
く
な
り
ま
し
た
。

　

主
な
変
更
点
は
次
の
と
お
り
で
す
。

　

①
ア
レ
ル
ギ
ー
表
示
の
見
直
し
（
個
々

の
原
材
料
の
直
後
に
そ
れ
ぞ
れ
に
含
ま
れ

る
ア
レ
ル
ギ
ー
物
質
を
表
示
す
る
個
別
表

示
と
、
す
べ
て
の
原
材
料
を
記
載
し
、
最

後
に
ま
と
め
て
表
示
す
る
一
括
表
示
が
あ

り
、
新
制
度
で
は
個
別
表
示
が
原
則
）

　

②
栄
養
成
分
表
示
の
義
務
化
（
加
工
食

品
に
任
意
表
示
さ
れ
て
い
ま
し
た
が
、
エ

ネ
ル
ギ
ー
、
た
ん
ぱ
く
質
、
脂
質
、
炭
水

化
物
、
食
塩
相
当
量
の
表
示
が
義
務
化
）

　

③
原
材
料
と
添
加
物
の
区
分
を
明
確
に

ご
存
知
で
す
か
？

新
し
い
食
品
表
示
制
度

　
今
年
4
月
1
日
か
ら
食
品
表
示
法
が
施

行
さ
れ
、
新
し
い
食
品
表
示
制
度
が
ス
タ
ー

ト
し
ま
し
た
。
加
え
て
、
事
業
者
の
責
任

に
お
い
て
機
能
性
を
う
た
え
る
機
能
性
表

示
食
品
制
度
も
4
月
よ
り
始
ま
り
ま
し

た
。
ど
の
よ
う
な
表
示
に
な
る
の
か
、
概

要
を
紹
介
し
ま
す
。

マイナンバー制度
　取り扱いにご注意！

来年スタート！
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Q
．　
母
が
毎
月
、
近
所
の
集
会
所
で

行
わ
れ
て
い
る
健
康
に
関
す
る
講

習
会
に
通
っ
て
い
て
、
こ
れ
ま
で
健
康
食

品
を
何
度
か
購
入
し
た
よ
う
だ
。
先
日
、

「
と
て
も
体
に
よ
い
」「
37
万
円
の
も
の

を
2５
万
円
に
値
引
き
す
る
」
と
電
位
治
療

器
を
勧
め
ら
れ
、
契
約
し
た
。
商
品
は
１

週
間
後
に
届
く
予
定
で
、
そ
の
と
き
に
全

額
を
支
払
う
つ
も
り
で
い
た
よ
う
だ
が
高

額
で
払
え
ず
、
困
っ
て
い
る
。
解
約
で
き

る
か
。

�

（
40
代
、
女
性
）

A
．　
独
立
行
政
法
人
国
民
生
活
セ
ン

タ
ー
で
は
、
短
期
間
の
う
ち
に
閉

鎖
的
な
空
間
で
日
用
品
な
ど
を
た
だ
同
然

で
配
っ
て
雰
囲
気
を
盛
り
上
げ
た
後
、
商

品
説
明
を
行
い
、
最
終
的
に
高
額
な
商
品

を
契
約
さ
せ
る
S
F
商
法
（
催
眠
商
法
）

に
つ
い
て
注
意
を
呼
び
掛
け
て
い
ま
す
。

北
海
道
消
費
生
活
条
例
で
は
、
S
F
商

法
は
自
由
な
意
思
の
形
成
を
妨
害
す
る
行

為
に
該
当
し
、
不
当
な
取
引
方
法
と
し
て

禁
止
し
て
い
ま
す
。

　

ま
た
、
集
会
所
な
ど
で
、
格
安
で
食
料

品
や
日
用
品
な
ど
を
販
売
す
る
と
い
っ
た

折
り
込
み
チ
ラ
シ
や
ダ
イ
レ
ク
ト
メ
ー
ル

（
D
M
）
で
勧
誘
し
、
長
期
間
通
わ
せ
て

健
康
に
関
す
る
講
習
な
ど
を
行
っ
た
後

で
、
健
康
食
品
や
健
康
器
具
な
ど
を
販
売

す
る
方
法
を
「
宣
伝
講
習
販
売
」
と
い
い

ま
す
。

　

こ
の
事
例
で
は
、
店
舗
以
外
の
場
所
で

事
業
者
が
消
費
者
に
対
し
て
高
額
な
商
品

を
不
意
打
ち
的
に
販
売
し
て
い
る
た
め
、

特
定
商
取
引
法
（
特
商
法
）
の
「
訪
問
販

売
」
に
該
当
す
る
と
考
え
ら
れ
ま
す
。
法

律
で
定
め
ら
れ
た
契
約
書
面
を
受
け
取
っ

て
か
ら
８
日
以
内
は
ク
ー
リ
ン
グ
・
オ
フ

が
で
き
ま
す
。
契
約
書
面
に
も
ク
ー
リ
ン

グ
・
オ
フ
が
で
き
る
旨
、
記
載
が
あ
り
ま

し
た
。
相
談
者
に
は
ク
ー
リ
ン
グ
・
オ
フ

　

最
近
で
は
数
ヶ
月
に
わ
た
り
、
販
売
や

講
習
が
開
催
さ
れ
、「
商
品
を
格
安
で
買

え
た
り
、
無
料
引
換
券
が
も
ら
え
た
り
す

る
」「
販
売
員
の
ト
ー
ク
や
健
康
に
関
す

る
話
が
お
も
し
ろ
い
」「
担
当
者
が
自
宅

ま
で
車
で
迎
え
に
来
て
く
れ
る
」
と
い
っ

た
理
由
で
、
頻
繁
に
通
い
続
け
る
人
も
い

ま
す
。

　

長
期
間
通
い
続
け
る
こ
と
で
販
売
員
と

の
間
に
親
し
い
関
係
性
が
で
き
る
た
め
、

「
体
に
よ
い
」「
特
別
に
割
引
す
る
」
な

ど
と
商
品
を
勧
め
ら
れ
る
と
断
り
に
く
く

な
り
、
高
額
な
商
品
を
購
入
し
て
し
ま
う

こ
と
も
あ
り
ま
す
。
中
に
は
「
病
気
が
治

る
」
な
ど
、
医
薬
品
医
療
機
器
等
法
（
旧

薬
事
法
）違
反
が
疑
わ
れ
る
セ
ー
ル
ス
ト
ー

ク
を
行
っ
て
い
る
場
合
や
、
次
々
と
勧
め

ら
れ
て
総
額
数
百
万
円
に
上
り
、
生
命
保

険
を
解
約
し
た
り
、
借
金
を
し
た
り
し
て

支
払
い
を
し
た
事
例
も
あ
り
ま
す
。

　

被
害
に
遭
わ
な
い
た
め
に
は
、
安
易
に

会
場
に
近
づ
か
な
い
こ
と
で
す
。
勧
誘
さ

れ
て
も
不
要
な
商
品
の
購
入
は
き
っ
ぱ
り

と
断
り
ま
し
ょ
う
。
高
齢
者
の
中
に
は
家

族
に
止
め
ら
れ
る
か
ら
内
緒
で
会
場
に

通
っ
た
り
、
ト
ラ
ブ
ル
に
遭
っ
て
い
る
こ

と
を
隠
し
た
り
す
る
こ
と
も
あ
り
ま
す
。

被
害
に
遭
っ
て
い
る
と
感
じ
て
い
な
い
こ

と
も
あ
り
ま
す
の
で
、
気
づ
い
た
場
合
に

は
、
当
事
者
の
気
持
ち
に
寄
り
添
っ
た
話

し
合
い
を
す
る
よ
う
心
掛
け
ま
し
ょ
う
。

　

ト
ラ
ブ
ル
に
遭
っ
た
ら
最
寄
り
の
消
費

生
活
相
談
窓
口
へ
。

の
通
知
を
送
付
す
る
よ
う
助
言
し
、
後

日
、
解
約
で
き
た
こ
と
を
確
認
し
て
解
決

し
ま
し
た
。

高
額
治
療
器
購
入
！
解
約
は
？

健
康
講
習
会
の
は
ず
が
…

次
々
販
売
で支

払
い
困
難
に
！
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方式の違いで電気代に大差
～除湿機の方式別性能～

　除湿機は、梅雨や結露の時期に部屋の湿気
を除去するためのものでしたが、最近は共働
き世帯の増加で、洗濯物を昼間、室内干しす
るときにも使われており、年中使用する家電
へと変化しています。除湿方法は従来からの
「コンプレッサー方式」と「デシカント方式」
に大別されますが、両方の機能を備えた「ハ
イブリッド方式」が近年発売されたこともあ
り、各方式の性能を比較してみました。

テスト品
  ●  3品目（コンプレッサー方式、デシカント方
式、ハイブリッド方式）

テスト結果
○除湿量（室温10℃、２0℃、３0℃）
　コンプレッサー方式は、室温が低くなるほ
ど除湿量は減少しました。デシカント方式は、
室温の違いによる除湿量に差はありませんで
した。ハイブリッド方式は、コンプレッサー
方式ほどではないですが、室温が低くなると
除湿量は減少しました。

○電気代
　コンプレッサー方式は、室温が上昇すると
電気代も若干増加しました。デシカント方式
は、室温の違いによる電気代の差は少ないで
すが、他方式に比べ、電気代がかかりました。
ハイブリッド方式は、室温20℃、30℃に比べ、
10℃になるとデシカント方式になるため約2
倍の電気代がかかりました。

○除湿効率
　1kWhの消費電力量で除湿できる水の量を
除湿効率として求めました。コンプレッサー
方式が各温度とも他方式に比べ除湿効率が高
く、デシカント方式は低い結果でした。ハイ
ブリッド方式は、20℃と30℃に比べ、10℃で
は除湿効率が低い結果となりました。

温度別除湿効率
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●テスト品一覧

除湿方法 商品名 メーカー名 品番または形名 重量
（Kg）

購入価格
（円、税別）

コンプレッサー方式 除湿機（衣類乾燥） 三菱電機㈱ MJ100JX 12.4 28,800

デシカント方式 除湿乾燥機 パナソニック㈱ F-YC80ZKX 8.5 29,200

ハイブリッド方式 除湿乾燥機 パナソニック㈱ F-YC120HKX 13.9 41,800

タイプ別まとめ

＜ハイブリッド方式＞
　コンプレッサー方式とデシカント方式のメ
リットを１台にまとめた除湿方式。使用環境
に応じて除湿方式を自動的に使い分ける。

長所
外気温状況に応じて除湿方式を切り換え
られ、安定して除湿量が確保できる

短所
低温時は、デシカント方式であるため、
消費電力が非常に大きく、電気代が高額
になる／重量(1３.9kg)が重い／価格が、
他方式に比べ高価である

＜コンプレッサー方式＞
　部屋の湿気を含んだ空気を吸い込み、冷却器で冷やして湿気を水滴
に変え、除湿された空気は再熱器を通り、乾いた空気を放出する。コ
ンプレッサーで冷媒を冷却する仕組みは、エアコンと同じ。

長所
除湿効率が優れており、電気代が安価である／稼働時の室温上昇が
少ない

短所
低温の場合、除湿量が劣る／重量（1２.４kg）が重い

湿気 冷風

冷
却
器

＜デシカント方式＞
　ゼオライト（水の吸脱着性に優れた乾燥剤）に水分を吸着させ、乾
燥した空気を吹き出す。水分はヒーターの熱により、熱交換器内で水
滴となり、タンク内にたまる。

長所
運転音が若干静か／重量(８.５kg)が軽いため移動しやすい／室温に
左右されず一定の除湿量が得られる

短所
モーターが働いているので、消費電力が非常に大きく、電気代が高
額になる／室温上昇が大きい／他方式に比べ除湿量が劣る

ゼ
オ
ラ
イ
ト

湿気 温風

ヒ
ー
タ
ー

湿気 温風 湿気 冷風

冷
却
器

ゼ
オ
ラ
イ
ト

ヒ
ー
タ
ー
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当
セ
ン
タ
ー
は
、
７
月
17
日
（
金
）
に

行
わ
れ
る
「
カ
ル
チ
ャ
ー
ナ
イ
ト
」（
実

行
委
主
催
）
に
参
加
、
テ
ス
ト
室
を
特
別

開
放
し
ま
す
。
こ
の
機
会
に
さ
ま
ざ
ま
な

テ
ス
ト
機
器
の
役
割
を
知
り
、
簡
単
な
実

験
に
参
加
し
て
み
ま
せ
ん
か
。

　

低
温
室
で
マ
イ
ナ
ス
30
度
を
体
感
で
き

る
ほ
か
、
顕
微
鏡
、
軟
Ｘ
線
機
器
（
レ
ン

ト
ゲ
ン
）、
蛍
光
Ｘ
線
機
器
な
ど
に
触
れ

る
こ
と
が
で
き
ま
す
。
ジ
ュ
ー
ス
の
糖
分

を
確
か
め
る
簡
易
実
験
な
ど
も
予
定
し
て

い
ま
す
。

　

時
間
は
午
後
５
時
か
ら
９
時
ま
で
。
当

日
、
セ
ン
タ
ー
で
受
け
付
け
ま
す
の
で
、

直
接
お
越
し
く
だ
さ
い
。

く
ら
し
の
セ
ミ
ナ
ー

　

平
成
27
年
度
「
く
ら
し
の
セ
ミ
ナ
ー
」

（
道
民
カ
レ
ッ
ジ
連
携
講
座
）
の
７
月
以

降
の
内
容
は
下
表
の
と
お
り
で
す
。
８
月

は
小
学
生
と
そ
の
保
護
者
が
対
象
で
す
。

い
ず
れ
も
時
間
は
午
後
１
時
か
ら
３
時
ま

で
。
会
場
は
当
セ
ン
タ
ー
「
く
ら
し
の
教

室
」。
受
講
料
無
料
。
奮
っ
て
ご
参
加
く

だ
さ
い
。

　

問
い
合
わ
せ
、
申
し
込
み
は
教
育
啓
発

グ
ル
ー
プ
へ
。

昨年のカルチャーナイトで簡易実験に参加した子どもたち

真
夏
の
夜
に

テ
ス
ト
室
を
開
放
！

７月1７日
1７時から

    

見
学
し
ま
せ
ん
か

　

当
セ
ン
タ
ー
に
は
食
品
の
成
分
や
製
品

の
性
能
な
ど
を
調
べ
る
商
品
テ
ス
ト
室

や
、
そ
の
結
果
を
分
か
り
や
す
く
紹
介
し

た
展
示
ホ
ー
ル
が
あ
り
、
随
時
、
見
学
を

受
け
付
け
て
い
ま
す
。
平
成
26
年
度
は
５3

団
体
が
見
学
に
訪
れ
ま
し
た
。

　

見
学
の
ほ
か
に
も
悪
質
商
法
の
手
口
な

ど
を
学
ぶ
消
費
生
活
講
座
や
糖
分
や
合
成

着
色
料
、
ビ
タ
ミ
ン

Ｃ
に
関
す
る
簡
易
実

験
な
ど
に
も
対
応
で

き
ま
す
。
学
校
や
町

内
会
、
福
祉
団
体
な

ど
の
研
修
メ
ニ
ュ
ー

に
加
え
て
み
て
は
い

か
が
で
し
ょ
う
か
。

　

利
用
は
無
料
、
２

名
以
上
は
要
予
約
。

講
座
の
内
容
等
に
つ

い
て
は
相
談
に
応

じ
ま
す
。
問
い
合
わ

せ
、
申
し
込
み
は
教
育
啓
発
グ
ル
ー
プ
へ
。

日　時 テーマと講師

7月８日（水）

［          ］
「新しい食品表示制度～アレル
ギー表示から機能性表示まで～」
（一社）北海道消費者協会 非
常勤講師　河道前伸子氏

８月11日（火）

［          ］
「えっ!!本当？おやつの甘さと色
のひみつ～夏休み親子実験～」
道立消費生活センター教育啓発Ｇ

9月16日（水）

［          ］
「超高齢社会をどう生きる？～福
祉の現状と役割について考える～」
北星学園大学社会福祉学部福祉臨
床学科専任講師　畑 亮輔氏

　消費生活相談窓口等を案内する消費者庁
の「消費者ホットライン」が7月1日から局
番なしで3ケタの「1８８」番になりました。
「嫌や！（イヤヤ！）」と覚えてください。
　こちらにかけると、お住まいの地域の市
区町村にある消費生活相談窓口に案内され
ます。なお、今までの「0５70・064・370」
も引き続き利用できます。道立消費生活セ
ンターに直接電話相談をする場合は、これ
までどおり0５0・7５0５・0999へ。

 消費者ホットラインは「188」

ホームページのご案内
　当センターのホームページでは、悪質商法の
最新事例や製品事故情報、商品テストの結果な
どを紹介しています。ご活用ください。
http://www.do-syouhi-c.jp/

北
海
道
立
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー

札
幌
市
中
央
区
北
３
西
７

　
　
　
　
　
　
北
海
道
庁
別
館
西
棟

Ｔ
Ｅ
Ｌ
　
011
・
2
2
1
・
0
1
1
0

Ｆ
Ａ
Ｘ
　
011
・
2
2
1
・
4
2
1
0

相
談
専
用
電
話
　
050
・
7
5
0
5
・
0
9
9
9

　
当
セ
ン
タ
ー
は
（
一
社
）
北
海
道

消
費
者
協
会
が
指
定
管
理
者
と
し

て
業
務
を
行
っ
て
い
ま
す
。

本
紙
の
記
事
を
転
載
す
る
場
合
は
セ
ン
タ
ー
ま
で
ご
連
絡
く
だ
さ
い
。

※
当
セ
ン
タ
ー
指
定
管
理
者
の
（
一
社
）

北
海
道
消
費
者
協
会
は
、
平
成
27
年
度
の

消
費
者
支
援
功
労
者
と
し
て
内
閣
総
理
大

臣
表
彰
を
受
章
し
ま
し
た
。

申し込み受付
８月11日
1５時以降

申し込み受付
7月８日

1５時以降

申し込み受付は
7月3日まで


