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北海道立消費生活センター

主な内容

カラコン使用で注意喚起
介護保険制度見直し
消費者月間でイベント
ご注意！「架空請求」
しつこい勧誘にご注意
セキュリティソフトのトラブル
輸入野菜の残留農薬
７月にカルチャーナイト

NO.86７月号

小樽運河・初夏（小樽）
さわやかな風が吹く運河周辺は、
観光客でにぎわっている。異国の
言葉が飛び交うのが最近の特徴で
ある。

（全道展会員　山下 脩馬） 
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道立消費生活センターを騙る投資勧誘などにご注意を!
かた

ご相談は☎050・7505・0999へ
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対
象
銘
柄
は
、
利
用
者
数
が
多
い
と
考

え
ら
れ
る
１７
銘
柄
。

　
着
色
状
態
に
つ
い
て
調
べ
た
と
こ
ろ
、

着
色
部
分
が
レ
ン
ズ
最
表
面
に
確
認
さ
れ

た
も
の
が
１１
銘
柄
あ
り
ま
し
た
が
、
こ
の

う
ち
９
銘
柄
は
着
色
部
分
が
レ
ン
ズ
内
部

に
埋
め
込
ま
れ
て
い
る
旨
の
広
告
表
示
が

あ
り
ま
し
た
。

　
繰
り
返
し
て
使
用
す
る
た
め
レ
ン
ズ
ケ

ア
が
必
要
な
９
銘
柄
の
う
ち
、
１
銘
柄
で

レ
ン
ズ
ケ
ア
に
よ
る
色
落
ち
が
み
ら
れ
ま

し
た
。

　
目
に
及
ぼ
す
影
響
を
ア
ン
ケ
ー
ト
調
査

し
た
と
こ
ろ
、
カ
ラ
コ
ン
を
８
時
間
装
用

し
た
と
き
の
矯
正
視
力
は
、
通
常
使
用
し

て
い
る
透
明
な
コ
ン
タ
ク
ト
レ
ン
ズ
の
場

合
よ
り
も
、
１６
銘
柄
中
（
１
銘
柄
は
「
度

な
し
」
）
１２
銘
柄
で
低
く
な
る
傾
向
が
み

ら
れ
ま
し
た
。

　
目
の
障
害
に
つ
い
て
は
、
１
銘
柄
を
除

き
、
角
膜
浮
腫
、
角
膜
上
皮
障
害
、
結
膜

上
皮
障
害
、
輪
部
充
血
の
い
ず
れ
か
の
項

目
に
お
い
て
治
療
や
コ
ン
タ
ク
ト
レ
ン
ズ

の
装
用
中
止
等
の
対
応
が
必
要
で
し
た
。

ま
た
、
そ
れ
ら
の
障
害
が
起
こ
っ
て
い
て

も
、
痛
み
な
ど
の
自
覚
症
状
が
な
い
場
合

が
あ
り
ま
し
た
。

 

（
詳
細
は
国
民
生
活
セ
ン
タ
ー
の
ホ
ー
ム

ペ
ー
ジ
を
参
照
の
こ
と
）

　
道
立
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
の
６
月
の

「
く
ら
し
の
セ
ミ
ナ
ー
」
は
、
見
直
し
が

予
定
さ
れ
て
い
る
介
護
保
険
制
度
を
テ
ー

マ
に
取
り
上
げ
た
と
こ
ろ
、
定
員
を
上
回

る
７０
人
が
受
講
し
、
関
心
の
高
さ
が
う
か

が
え
ま
し
た
。
講
師
は
北
海
道
社
会
保
障

推
進
協
議
会
副
会
長
の
吉
岡
恒
雄
氏
。

　
吉
岡
氏
は
現
行
の
介
護
保
険
制
度
の
問

題
点
・
課
題
と
し
て
「
保
険
料
を
払
っ
て

も
介
護
サ
ー
ビ
ス
を
受
け
て
い
る
人
は
１５

％
だ
け
。
受
け
た
く
て
も
受
け
ら
れ
な
い

人
が
た
く
さ
ん
い
る
」
「
保
険
料
や
サ
ー

ビ
ス
の
種
類
な
ど
に
お
い
て
、
自
治
体
間

格
差
・
地
域
格
差
が
あ
る
」「
保
険
料

サ
ー
ビ
ス
の
質
は
？
負
担
率
は
？

←

　政府は７月１日から９月３０日（８

月１３日から１５日を除く）までの平日

９時から２０時において、「数値目標

を伴わない」一般的な節電の協力を

要請しています。北海道電力は、

２０１０年度比マイナス７.１％を目安と

しています。

今 夏 も 節 電！

必ず眼科受診、
　　使用期限厳守
　　　  ～国センが注意喚起～

　瞳の色や形を変えるおしゃれアイテムとして

若い女性たちに人気のカラーコンタクトレンズ

（カラコン）。しかし、最近はカラコン使用に

よるトラブルが増えていることから、独立行政

法人国民生活センターなどが安全性や使用実態

について調査しました。その結果、透明のレン

ズよりも目に障害を起こしやすいものがあるこ

とが分かり、注意を呼び掛けています。

カ  ラ  ー  コ  ン  タ  ク  ト

・
カ
ラ
コ
ン
は
透
明
な
コ
ン
タ
ク

ト
レ
ン
ズ
よ
り
も
目
の
障
害
を
起

こ
し
や
す
い
も
の
が
あ
る
の
で
、

必
ず
眼
科
を
受
診
し
、
眼
科
医
の

処
方
に
従
っ
た
レ
ン
ズ
を
選
択
し

ま
し
ょ
う

・
目
に
異
常
を
感
じ
た
ら
直
ち
に

使
用
を
や
め
、
眼
科
受
診
を
。
異

常
を
感
じ
な
く
て
も
定
期
検
査
を
受
け
ま

し
ょ
う

・
レ
ン
ズ
の
使
用
期
限
を
守
り
、
繰
り
返

し
使
用
で
き
る
レ
ン
ズ
は
、
レ
ン
ズ
ケ
ア

を
毎
回
正
し
く
行
い
ま
し
ょ
う

・
個
人
輸
入
の
カ
ラ
コ
ン
は
、
日
本
に
お

い
て
安
全
性
が
確
認
さ
れ
て
い
な
い
の
で

安
易
に
輸
入
し
な
い
よ
う
に

アドバイス

介
護
保
険
制
度
見
直
し

くらしの
セミナー
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街角で被害防止訴え

　
消
費
者
利
益
の
擁
護
・
増
進
の
た
め
に

活
躍
さ
れ
た
方
や
団
体
を
表
彰
す
る
内
閣

府
特
命
担
当
大
臣
表
彰
に
（
一
社
）
札
幌

消
費
者
協
会
会
長
の
桑
原
昭
子
さ
ん
と
士

別
消
費
者
協
会
、
特
定
非
営
利
活
動
法
人 

消
費
者
支
援
ネ
ッ
ト
北
海
道
（
ホ
ク
ネ
ッ

ト
）
が
選
ば
れ
、
首
相
官
邸
で
森
ま
さ
こ

内
閣
府
特
命
担
当
大
臣
か
ら
表
彰
状
が
手

渡
さ
れ
ま
し
た
。

　
桑
原
さ
ん
は
長
年
、
消
費
生
活
相
談
員

と
し
て
消
費
者
啓
発
を
行
う
ほ
か
、
地
産

地
消
運
動
の
継
続
な
ど
の
功
績
が
た
た
え

ら
れ
、
士
別
協
会
は
、
先
進
的
活
動
で
あ

る
出
前
講
座
の
寸
劇
な
ど
が
高
く
評
価
さ

れ
ま
し
た
。
ホ
ク
ネ
ッ
ト
は
北
海
道
・
東

北
地
方
唯
一
の
適
格
消
費
者
団
体
と
し

て
、
同
地
方
初
の
差
止
請
求
訴
訟
を
提
起

し
た
ほ
か
、
消
費
者
被
害
の
未
然
防
止
・

拡
大
防
止
に
貢
献
し
た
と
し
て
、
表
彰
さ

れ
ま
し
た
。

　
ま
た
、
ベ
ス
ト
消
費
者
サ
ポ
ー
タ
ー
章

に
は
、（
公
社
）全
国
消
費
生
活
相
談
員
協

会
北
海
道
事
務
所
長
の
長
原
久
恵
さ
ん

と
、（
一
社
）
旭
川
消
費
者
協
会
、
富
良
野

消
費
者
協
会
が
そ
れ
ぞ
れ
受
章
し
ま
し

た
。

大
臣
表
彰
に

  

桑
原
さ
ん
、
士
別
協
会

　
　
　
　  

消
費
者
支
援
功
労
で

←

「消費者の日」である5月30日に札幌駅前通
地下広場で「消費者安全安心キャンペーン」
を実施。消費者被害防止を訴えたほか、着色
料や糖度の簡易実験も行い、盛況だった

道
庁
ロ
ビ
ー
で
消
費
生
活
パ
ネ
ル
展
。
性
能

を
テ
ス
ト
し
た
掃
除
ロ
ボ
ッ
ト
も
展
示
し
、

来
場
者
の
注
目
を
集
め
た

　５月は国が定めた消費者月間。全国の統一テーマ
である「つながろう消費者～安全・安心なくらしの
ために～」のもと、道立消費生活センターは、（一
社）北海道消費者協会などと連携して、札幌市内で
消費者被害防止を訴えるパネル展や街頭キャンペー
ンを行いました。また、道内各地でも多彩なイベン
トが開かれました。

街角で被害防止訴え
　　５月の消費者月間でイベント
街角で被害防止訴え街角で被害防止訴え
　　５月の消費者月間でイベント

　 

が
上
が
り
続
け
て
お
り
、
支
払
い
の

限
界
を
超
え
る
」
「
施
設
が
足
り
ず
、
入

所
待
機
者
が
増
え
続
け
て
い
る
」
な
ど
を

挙
げ
ま
し
た
。
加
え
て
介
護
労
働
者
の
低

賃
金
な
ど
に
よ
る
人
手
不
足
や
老
老
介
護

（
介
護
、
被
介
護
者
と
も
に
高
齢
者
）
な

ど
も
深
刻
に
な
る
と
指
摘
し
ま
し
た
。

　
今
国
会
で
成
立
し
た
「
地
域
医
療
・
介

護
総
合
確
保
推
進
法
」
の
見
直
し
ポ
イ
ン

ト
は
、
①
「
要
支
援
」
を
介
護
保
険
か
ら

外
し
、
自
治
体
の
「
地
域
支
援
事
業
」
へ

移
行
②
特
別
養
護
老
人
ホ
ー
ム
へ
の
入
所

は
中
重
程
度
（
要
介
護
３
以
上
）
に
限
定

③
一
定
以
上
の
所
得
の
あ
る
利
用
者
の
自

己
負
担
率
を
２
割
に
引
き
上
げ
ー
な
ど
と

な
っ
て
い
ま
す
。

　
こ
れ
ら
に
つ
い
て
吉
岡
氏
は
「
自
治
体

の
地
域
支
援
事
業
で
は
限
界
が
あ
り
、
サ

ー
ビ
ス
の
低
下
や
負
担
増
が
起
こ
る
。
何

よ
り
も
利
用
者
の
行
き
場
が
な
く
な
り
、

要
支
援
者
の
重
度
化
に
つ
な
が
る
」
と
不

安
視
し
、「
そ
も
そ
も
特
養
な
ど
の
施
設

が
足
り
な
い
の
が
問
題
」
と
し
ま
し
た
。
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道
消
費
者
安
全
課
は
、
悪
質
な
事
業
者

に
対
し
て
特
定
商
取
引
法
や
道
の
消
費
生

活
条
例
に
基
づ
き
、
業
務
停
止
命
令
な
ど

の
措
置
を
執
り
、
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
で
公
表

し
て
い
ま
す
。
今
年
に
入
っ
て
か
ら
既
に

３
事
業
者
が
処
分
を
受
け
ま
し
た
。
い
ず

れ
も
販
売
目
的
を
告
げ
ず
に
消
費
者
宅
を

訪
問
し
、
消
費
者
が
断
っ
て
も
勧
誘
を
続

け
る
な
ど
の
違
反
行
為
が
見
受
け
ら
れ
、

相
談
窓
口
に
苦
情
が
寄
せ
ら
れ
て
い
ま
し

た
。

・
訪
問
販
売
（
寝
具
）
＝
「
ネ
コ
ミ
屋
」

こ
と
猫
宮
稔
英
（
札
幌
市
東
区
）
５
月
２０

日
付
け
で
業
務
の
一
部
を
６
カ
月
間
停
止

 

「
布
団
の
点
検
に
来
ま
し
た
」
な
ど
と

告
げ
、
勝
手
に
住
居
に
上
が
り
込
み
、
長

時
間
執
よ
う
に
勧
誘
を
繰
り
返
し
、
寝
具

の
購
入
や
布
団
の
リ
フ
ォ
ー
ム
の
契
約
を

結
ん
で
い
ま
し
た
。

　
断
る
と
「
保
証
期
間
中
は
い
つ
で
も
交

換
で
き
る
よ
う
布
団
の
生
地
や
羽
毛
を
用

意
し
て
い
る
。
処
分
代
を
払
う
か
新
た
に

布
団
を
作
る
か
」「
以
前
リ
フ
ォ
ー
ム
し

た
羽
毛
布
団
の
羽
毛
が
残
っ
て
い
る
の
で

買
い
取
っ
て
ほ
し
い
」
な
ど
と
言
っ
て
し

つ
こ
く
勧
誘
し
ま
し
た
。

・
訪
問
販
売
（
寝
具
）
＝
﹇
Ｒ
ｅ
:
Ｊ
ａ

ｐ
ａ
ｎ
﹈（
リ
ジ
ャ
パ
ン
）
こ
と
竹
内
淳

（
札
幌
市
東
区
）
２
月
２４
日
付
け
で
業
務

の
一
部
を
９
カ
月
間
停
止

　
高
齢
者
を
狙
っ
て
勝
手
に
住
居
に
上
が

り
込
み
、
長
時
間
執
よ
う
に
勧
誘
を
繰
り

返
し
、
寝
具
の
購
入
や
布
団
の
リ
フ
ォ
ー

ム
の
契
約
を
結
ん
で
い
ま
し
た
。

　
ほ
か
に
も
「
倉
庫
を
整
理
し
て
い
た
ら

○
○
さ
ん
の
名
前
が
つ
い
た
羽
根
布
団
が

あ
っ
た
の
で
持
っ
て
き
た
」「
以
前
買
っ

た
布
団
に
は
１０
年
間
の
保
証
が
あ
る
。
も

う
新
し
い
布
団
は
用
意
し
て
あ
る
の
で
、

買
っ
て
も
ら
わ
な
い
と
困
る
」
な
ど
と

言
っ
て
勧
誘
し
て
い
ま
し
た
。

・
訪
問
販
売
（
眼
鏡
、
補
聴
器
等
）＝「
メ

ガ
ネ
サ
ロ
ン
フ
レ
ン
ズ
」
こ
と
佐
藤
浩
紀

（
旭
川
市
）
５
月
１４

日
付
け
で
業
務
の
改

善
指
示
及
び
勧
告

　
販
売
目
的
を
告
げ

ず
「
目
の
検
査
を
し

ま
せ
ん
か
」
と
言
っ

て
消
費
者
宅
を
訪
問

し
、「
い
ら
な
い
」
と

断
っ
て
も
勧
誘
を
続

け
、
契
約
を
結
ん
で

い
ま
し
た
。

●おかしい？と思ったらすぐ相談！

☎０５０・７５０５・０９９９
【道立消費生活センター 相談専用電話】

し
つ
こ
い
勧
誘
に
ご
注
意

し
つ
こ
い
勧
誘
に
ご
注
意

し
つ
こ
い
勧
誘
に
ご
注
意

道
が
悪
質
業
者
を
処
分
、
公
表

「
架
空
請
求
」
横
行
！
連
絡
は
取
ら
な
い
で

　
全
く
身
に
覚
え
の
な
い
請
求
を
し
て
く

る
架
空
請
求
の
ト
ラ
ブ
ル
が
５
月
ご
ろ
か

ら
ま
た
増
え
始
め
て
い
ま
す
。
ご
注
意
く

だ
さ
い
。

　
架
空
請
求
と
は
「
国
民
消
費
相
談
セ
ン

タ
ー
」
な
ど
公
的
機
関
と
思
わ
せ
る
よ
う

な
名
称
を
名
乗
り
、
は
が
き
や
封
書
に

「
内
容
確
認
通
知
書
」
な
ど
と
記
し
て
公

的
な
文
書
で
あ
る
か
の
よ
う
な
印
象
を
与

え
て
送
り
付
け
て
く
る
通
知
で
す
。「
契

約
不
履
行
で
訴
状
を
裁
判
所
に
申
請
し
ま

し
た
。
無
視
し
続
け
る
と
判
決
が
下
り
、

財
産
の
差
し
押
さ
え
な
ど
を
さ
れ
る
こ
と

が
あ
り
ま
す
。
身
に
覚
え
が
な
い
場
合
は

至
急
連
絡
く
だ
さ
い
」
な
ど
と
慌
て
さ

せ
、
ま
ず
電
話
で
連
絡
を
取
ら
せ
よ
う
と

し
ま
す
。
最
終
的
に
は
弁
護
士
を
紹
介
す

る
な
ど
と
言
っ
て
金
銭
を
だ
ま
し
と
ろ
う

と
す
る
も
の
で
す
。
メ
ー
ル
で
寄
せ
ら
れ

る
こ
と
も
あ
り
ま
す
。

　
全
く
身
に
覚
え
の
な
い
請
求
で
あ
れ

ば
、
記
載
さ
れ
た
連
絡
先
に
連
絡
を
し
な

い
で
無
視
し
ま
し
ょ
う
。
な
お
、
裁
判
所

な
ど
か
ら
特
別
送
達
な
ど
の
文
書
が
届
い

た
場
合
、
直
接
事
業
者
に
連
絡
せ
ず
、
す

ぐ
に
最
寄
り
の
消
費
生
活
相
談
窓
口
に
問

い
合
わ
せ
ま
し
ょ
う
。

　
北
海
道
の
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
で
不
当
請
求

事
業
者
名
な
ど
の
情
報
提
供
を
し
て
い
ま

す
の
で
、
ご
参
照
く
だ
さ
い
。

h
ttp
://w

w
w
.p
re
f.h
o
kka
id
o
.lg
.jp
/

ks
/s
a
k/jyo

h
o
te
ikyo

.h
tm
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昨
日
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
検
索

中
に
、「
今
す
ぐ
ダ
ウ
ン
ロ
ー
ド

し
な
け
れ
ば
、
パ
ソ
コ
ン
が
お
か
し
く
な

る
」
と
い
う
よ
う
な
内
容
の
警
告
表
示
が

出
た
。
不
安
に
な
っ
た
の
で
表
示
を
ク

リ
ッ
ク
し
、
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
ソ
フ
ト
を
ダ

ウ
ン
ロ
ー
ド
し
て
、
約
３
０
０
０
円
を
ク

レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
で
決
済
し
た
。
そ
の
後

も
、「
リ
ス
ク
が
あ
る
」
と
の
画
面
が
出

て
き
て
不
審
に
思
い
、
娘
に
相
談
す
る
と

「
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
上
で
詐
欺
だ
と
指
摘

さ
れ
て
い
る
」
と
言
わ
れ
た
。
ど
う
し
た

ら
よ
い
か
。
　
　
　
　  

（
７０
代
、
男
性
）

　
こ
の
事
例
の
よ
う
に
、
パ
ソ
コ

ン
の
画
面
上
に
「
パ
ソ
コ
ン
が
脅

威
に
さ
ら
さ
れ
て
い
る
」「
ハ
ー
ド
デ
ィ

ス
ク
内
に
エ
ラ
ー
が
見
つ
か
り
ま
し
た
」

な
ど
使
用
中
の
パ
ソ
コ
ン
に
問
題
が
あ
る

か
の
よ
う
な
警
告
を
突
然
表
示
し
、
消
費

者
の
不
安
を
あ
お
っ
て
必
要
の
な
い
セ

キ
ュ
リ
テ
ィ
対
策
ソ
フ
ト
を
購
入
さ
せ
る

被
害
が
相
次
い
で
い
ま
す
。

　
中
に
は
大
手
の
パ
ソ
コ
ン
の
会
社
に
似

せ
た
マ
ー
ク
が
表
示
さ
れ
、
信
用
し
て
手

続
き
し
て
し
ま
っ
た
事
例
や
、
ダ
ウ
ン

ロ
ー
ド
し
た
後
、
プ
ロ
グ
ラ
ム
が
正
常
に

作
動
し
な
く
な
っ
た
な
ど
の
不
具
合
が
発

生
し
た
事
例
も
あ
り
ま
す
。

　
販
売
サ
イ
ト
は
日
本
語
で
の
記
載
が
あ

り
、
一
定
の
期
間
は
返
金
等
に
つ
い
て
日

本
語
で
の
や
り
と
り
が
で
き
る
こ
と
も
あ

り
ま
す
。
し
か
し
、
期
間
が
過
ぎ
る
と
海

外
の
ソ
フ
ト
ウ
エ
ア
の
開
発
事
業
者
と
直

接
英
語
で
の
交
渉
を
余
儀
な
く
さ
れ
る
こ

と
も
あ
り
ま
す
。

　
こ
の
事
例
で
は
、
販
売
サ
イ
ト
の
ホ
ー

ム
ペ
ー
ジ
を
確
認
す
る
と
、
ソ
フ
ト
に
は

３０
日
の
返
金
保
証
が
つ
い
て
い
る
こ
と
が

分
か
り
ま
し
た
。
相
談
者
に
は
早
急
に

メ
ー
ル
で
返
金
の
申
し
出
を
し
て
、
そ
の

メ
ー
ル
は
保
存
し
て
お
く
よ
う
助
言
し
ま

し
た
。
併
せ
て
カ
ー
ド
会
社
に
事
情
を
説

明
し
て
請
求
を
止
め
て
も
ら
え
な
い
か
相

談
す
る
よ
う
伝
え
ま
し
た
。
そ
の
後
相
談

者
か
ら
、
カ
ー
ド
会
社
が
返
金
請
求
の
手

続
き
を
し
て
い
る
こ
と
、
カ
ー
ド
番
号
を

変
更
す
る
と
の
報
告
が
あ
り
ま
し
た
。

　
ト
ラ
ブ
ル
を
避
け
る
た
め
に
は
、
パ
ソ

コ
ン
画
面
に
突
然
の
警
告
表
示
が
出
て

も
、
信
頼
で
き
る
表
示
か
ど
う
か
分
か
ら

な
い
場
合
は
ク
リ
ッ
ク
し
な
い
こ
と
で

す
。
カ
ー
ド
番
号
の
入
力
を
求
め
ら
れ
た

と
き
は
、
料
金
請
求
が
あ
る
こ
と
を
認
識

し
、
す
ぐ
に
手
続
き
せ
ず
に
契
約
内
容
を

十
分
確
認
し
ま
し
ょ
う
。

　
カ
ー
ド
で
購
入
し
た
場
合
、
１
回
の
金

額
自
体
は
高
額
で
は
な
い
の
で
す
が
、
自

動
更
新
と
な
っ
て
い
て
翌
年
分
も
カ
ー
ド

決
済
さ
れ
た
り
、
そ
の
情
報
を
不
正
利
用

さ
れ
た
り
す
る
お
そ
れ
が
あ
り
ま
す
の

で
、
念
の
た
め
カ
ー
ド
番
号
を
変
更
す
る

こ
と
を
お
勧
め
し
ま
す
。

　
ト
ラ
ブ
ル
に
遭
っ
た
ら
最
寄
り
の
消
費

生
活
相
談
窓
口
へ
。

Ａ Ｑ

　
独
立
行
政
法
人
情
報
処
理
推
進
機
構

(

Ｉ
Ｐ
Ａ)

に
よ
る
と
、
基
本
ソ
フ
ト(

Ｏ

Ｓ)

や
ア
プ
リ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
最
新
状
態

に
し
て
い
な
か
っ
た
り
、
ウ
イ
ル
ス
対
策

ソ
フ
ト
を
導
入
し
て
い
な
か
っ
た
り
す
る

と
、
偽
の
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
対
策
ソ
フ
ト
型

の
ウ
イ
ル
ス
が
ま
ぎ
れ
こ
む
こ
と
も
あ
る

と
の
こ
と
。
そ
の
ウ
イ
ル
ス
に
よ
り
、
プ

ロ
グ
ラ
ム
が
正
常
に
作
動
し
な
い
、
フ
ァ

イ
ル
が
見
え
な
く
な
っ
た
、
な
ど
の
ト
ラ

ブ
ル
が
発
生
す
る
お
そ
れ
が
あ
る
の
で
注

意
を
呼
び
掛
け
て
い
ま
す
。

　
Ｉ
Ｐ
Ａ
の
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
で
は
、
被
害

に
遭
わ
な
い
た
め
の
対
策
や
被
害
に
遭
っ

た
と
き
の
対
処
方
法
を
紹
介
し
て
い
ま

す
。

　
Ｉ
Ｐ
Ａ
安
心
相
談
窓
口
は
、
☎
０
３
・

５
９
７
８
・
７
５
０
９
。
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ

h
ttp
://w

w
w
.ip
a
.g
o
.jp
/s
e
c
u
rity/

a
n
s
h
in
/

パ
ソ
コ
ン
に
警
告
が…

　   

セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
ソ
フ
ト
に
注
意

ウ
イ
ル
ス
に

　 

感
染
す
る
こ
と
も…
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パプリカから農薬、基準値以下
～輸入野菜の残留農薬テスト～

　さまざまな国から輸入された野菜を店頭で見
かけるようになりました。食卓を豊かに彩る一
方で、消費者からは残留農薬に対する不安の声
も聞かれます。そこで、市場に流通している輸
入野菜の残留農薬をテストしました。

テスト品

・パプリカ…５点
・オクラ……４点
・アスパラ…４点
・セロリ……２点

テスト結果

○残留農薬
　70種類の農薬をテストした結果、15点中１点
（パプリカ№２）からピリダベン0.35ppm、ピ
リプロキシフェン0.05ppmが検出されました。
　パプリカは、食品衛生法にもとづく残留基
準は「ピーマン」の分類となり、ピリダベン
とピリプロキシフェンの基準値はともに３
ppmなので、基準値を下回っていました。こ
の２つの農薬の用途は殺虫剤です。

表示

　JAS法の生鮮食品品質表示基準に従って、適
正に表示されていました。すべてのテスト品に
おいて、名称と原産国の表示がありました。原
産国表示は、店頭表示をしていたものが１点
（№４）、そのほかは包装やラベルなどに個別
に表示してありました。
　６カ国から輸入されており、パプリカは韓
国２点、ニュージーランド３点、オクラは４
点ともフィリピン、アスパラはメキシコ３
点、ペルー１点、セロリは２点ともアメリカ
でした。

　輸入元等の表示は６点にあり、オクラでは4
点すべてにありました。
　

まとめ

　パプリカ（№２）から殺虫剤として使用さ
れるピリダベンを0.35ppm、ピリプロキシ
フェンを0.05ppm検出されましたが、いずれ
の農薬も基準値を下回っていました。

　「梅干しの塩分量が気になる」「ドライ
ヤーから煙が出た。原因は？」など、身近
に調べてほしいことはありませんか？　道
立消費生活センターは道民の皆さまからの
テスト依頼を受け付けています。お気軽に
ご利用ください。
〈テストの種類〉①食品の成分分析や品質
分析、添加物や残留農薬の有無など②繊維
製品の組成鑑別や染色堅ろう度など③家庭
機器の安全性や消費電力など④鍋やプラス
チック容器などの材質分析や溶出試験など
※ご希望の方は、まず相談窓口へお問い合
わせください（☎０５０・７５０５・０９
９９）。なお、テストは無料ですが、テス
ト品の送料はご負担ください。

調べてほしいことは
　　　ありませんか？　
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●テスト品とテスト結果

　安全や環境に配慮したクリーン農業にかか
わる全国的な認定制度として「エコファー
マー」「特別栽培農産物」「有機JAS」などが
挙げられます。これとは別に北海道が独自に
定めた「北のクリーン農産物表示制度（愛
称：YES！clean）」があります。
　これは平成３年から北海道クリーン農業推
進協議会が進めている制度です。北海道が取
り組んできた「クリーン農業」の栽培基準
（土づくりや化学肥料、農薬の使い方など）
が順守され、ほかの農産物と分別収穫・保
管・出荷されていることなどの要件を満たし
た農産物に「YES！clean　北海道安心ラベ

ル」が与えられます。そのラベルには、生産
集団名や連絡先、化学肥料の使用量、農薬の
使用回数などが表示されています。
　残留農薬が気になる方はチェックしてみて
はいかがでしょうか。

北海道安心ラベルと北海道クリーン農業イメージキャラ
クター｢ハタケダ博士＆くりーんだね｣

ご存じですか？
　　「YES！clean 北海道安心ラベル」

ND…不検出

№ 名　称 原産国 表示場所 輸入元等 個数 価格
（円） 購入店 テスト結果

ＮＤ

ＮＤ

ＮＤ

ＮＤ

ＮＤ

ＮＤ

ＮＤ

ＮＤ

ＮＤ

ＮＤ

ＮＤ

ＮＤ

ＮＤ

ＮＤ

ピリダベン　　　 0.35ppm
ピリプロキシフェン 0.05ppm

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

パプリカ

パプリカ

パプリカ

パプリカ

パプリカ

オクラ

オクラ

オクラ

オクラ

アスパラ

アスパラ

アスパラ

アスパラ

セロリ

セロリ

ニュージーランド

韓国

ニュージーランド

韓国

ニュージーランド

フィリピン

フィリピン

フィリピン

フィリピン

メキシコ

メキシコ

ペルー

メキシコ

アメリカ

アメリカ

包装

包装

包装

店頭

包装

包装

包装

包装

包装

ラベル

ラベル

ラベル

結束テープ

ラベル

タグ

（株）ドール

ゴールデンアルファ（株）

（株）ワタリ

（株）ワタリ

サニージャパン（株）

（株）ドール

1個

1個

1個

1個

1個

1袋（8～9本）

1袋（8本）

1袋（10本）

1袋（10本）

1束（4～5本）

1束（4～6本）

1束（3本）

1束（4～5本）

1株

1株

195

199

198

198

198

95

95

98

128

199

198

198

178

128

158

（株）ラルズ　スーパー
アークス北24条店

（株）イトーヨーカ堂　
アリオ札幌店

生活協同組合コープ
さっぽろ　ソシア店

（株）ダイエー　
札幌円山店

マックスバリュ北海道（株）
北26条店

（株）ラルズ　スーパー
アークス北24条店

生活協同組合コープ
さっぽろ　ソシア店

（株）ダイエー　
札幌円山店

マックスバリュ北海道（株）
北26条店

（株）イトーヨーカ堂
アリオ札幌店

生活協同組合コープ
さっぽろ　ソシア店

（株）ダイエー
札幌円山店

マックスバリュ北海道（株）
北26条店

（株）ダイイチ　八軒店

マックスバリュ北海道（株）　
北26条店
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北
海
道
立
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー

札
幌
市
中
央
区
北
３
西
７

　
　
　
　
　
　
北
海
道
庁
別
館
西
棟

Ｔ
Ｅ
Ｌ
　
０１１
・
２
２
１
・
０
１
１
０

Ｆ
Ａ
Ｘ
　
０１１
・
２
２
１
・
４
２
１
０

相
談
専
用
電
話
　

０５０
・
７
５
０
５
・
０
９
９
９

　
当
セ
ン
タ
ー
は
（
一
社
）
北
海
道

消
費
者
協
会
が
指
定
管
理
者
と
し

て
業
務
を
行
っ
て
い
ま
す
。

ホームページのご案内
　当センターのホームページでは、悪質商法
の最新事例や製品事故情報、商品テストの結
果などを紹介しています。ご活用ください。
http://www.do-syouhi-c.jp/

見
学
し
ま
せ
ん
か

　
昨
年
、
飲
食
店
な
ど
で
相
次
い
だ
食
材

の
偽
装
表
示
問
題
を
受
け
、
国
は
景
表
法

の
改
正
を
審
議
し
て
い
ま
し
た
が
、
６

月
、
都
道
府
県
に
も
事
業
者
に
対
し
不
当

表
示
を
や
め
さ
せ
る
権
限
を
与
え
る
こ
と

な
ど
を
盛
り
込
ん
だ
改
正
法
が
参
院
本
会

議
で
可
決
、
成
立
し
ま
し
た
。
年
内
施
行

予
定
で
す
。
さ
ら
に
経
産
省
や
農
水
省
な

ど
も
事
業
者
を
調
査
・
指
導
す
る
権
限
を

持
つ
こ
と
に
な
り
ま
し
た
。

　
当
セ
ン
タ
ー
は
、
消
費
生
活
に
役
立
つ

「
く
ら
し
の
セ
ミ
ナ
ー
」（
道
民
カ
レ
ッ

ジ
連
携
講
座
）
を
無
料
で
開
催
し
て
い
ま

す
。
奮
っ
て
ご
参
加
く
だ
さ
い
。
７
月
以

降
の
テ
ー
マ
と
講
師
は
下
表
の
と
お
り
で

す
（
８
月
は
小
学
生
と
親
、
ま
た
は
保
護

者
対
象
）。
申
し
込
み
、
問
い
合
わ
せ

は
、
教
育
啓
発
グ
ル
ー
プ
（
☎
０
１
１
・

２
２
１
・
０
１
１
０
）
へ
。

　
当
セ
ン
タ
ー
は
、
７
月
１８
日
に
開
か
れ

る
「
カ
ル
チ
ャ
ー
ナ
イ
ト
２
０
１
４
」

（
実
行
委
主
催
）
に
参
加
、
テ
ス
ト
室
を

夜
間
に
特
別
開
放
し
ま
す
。
こ
の
機
会
に

さ
ま
ざ
ま
な
テ
ス
ト
機
器
の
役
割
を
知

り
、
簡
単
な
実
験
に
参
加
し
て
み
ま
せ
ん

か
。

　
今
年
は
、
プ
チ
実
験
「
不
思
議
な
シ
ャ

ボ
ン
玉
を
作
ろ
う
」
の
コ
ー
ナ
ー
を
新
た

に
設
け
ま
す
。
糖
分
や
着
色
料
の
簡
易
実

験
に
参
加
で
き
る
ほ
か
、
低
温
室
（
マ
イ

ナ
ス
３０
℃
）
や
顕
微
鏡
、
軟
Ｘ
線
機
器

（
レ
ン
ト
ゲ
ン
）、
蛍
光
Ｘ
線
機
器
な
ど

に
触
れ
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

　
時
間
は
午
後
５
時
半
か
ら
９
時
ま
で
。

当
日
、
セ
ン
タ
ー
で
受
け
付
け
し
ま
す
の

で
、
直
接
お
越
し
く
だ
さ
い
。

　
当
セ
ン
タ
ー
に
は
食
品
の
成
分
や
製
品

の
性
能
な
ど
を
調
べ
る
商
品
テ
ス
ト
室

や
、
そ
の
結
果
を
分
か
り
や
す
く
紹
介
し

た
展
示
ホ
ー
ル
が
あ
り
、
随
時
、
見
学
を

受
け
付
け
て
い
ま

す
。
平
成
２５
年
度

は
４５
団
体
が
訪
れ

ま
し
た
。

　
見
学
の
ほ
か
に

も
悪
質
商
法
の
手

口
な
ど
を
学
ぶ
消

費
生
活
講
座
や
、

衣
・
食
の
体
験
講

座
、
簡
易
実
験
な

ど
に
も
対
応
で
き

ま
す
の
で
、
学
校

や
町
内
会
、
福
祉

団
体
な
ど
の
研
修
メ
ニ
ュ
ー
に
加
え
て
み

て
は
い
か
が
で
し
ょ
う
か
。

　
利
用
は
無
料
、
２
名
以
上
は
要
予
約
。

講
座
の
内
容
等
に
つ
い
て
は
相
談
に
応
じ

ま
す
。
問
い
合
わ
せ
、
申
し
込
み
は
教
育

啓
発
グ
ル
ー
プ
へ
。

本
紙
の
記
事
を
転
載
す
る
場
合
は
セ
ン
タ
ー
ま
で
ご
連
絡
く
だ
さ
い
。

都
道
府
県
に
も
措
置
命
令
権
限

　
　      

景
表
法
改
正
、
年
内
に
施
行

国
際
貿
易
、

　
詐
欺
の
手
口
な
ど

　
　
　     

く
ら
し
の
セ
ミ
ナ
ー

昨
年
の
カ
ル
チ
ャ
ー
ナ
イ
ト
の
様
子

7月9日（水）
午後1時～
　　午後3時

8月12日（火）
午後1時～
　　午後3時

9月17日（水）
午後1時～
　　午後3時

「私たちのくらしと国際貿易
交渉～北海道の視点から考え
る～」道総合政策部政策局・
農政部農政課

「えっ！！本当？おやつの甘さ
と色のひみつ～夏休み親子実
験～」道立消費生活センター

「警察が教える詐欺の手口～
被害の現状とその対策～」
道警本部生活安全部生活経済課

日　時 内容と講師

真
夏
の
夜
に

真
夏
の
夜
に

　
テ
ス
ト
室
を
特
別
開
放
！

　
テ
ス
ト
室
を
特
別
開
放
！

真
夏
の
夜
に

真
夏
の
夜
に

　
テ
ス
ト
室
を
特
別
開
放
！

　
テ
ス
ト
室
を
特
別
開
放
！

真
夏
の
夜
に

　
テ
ス
ト
室
を
特
別
開
放
！


