
2014 年3月1日

北海道立消費生活センター

主な内容

若者を狙う消費者トラブル
賃貸住宅の退去時の原状回復
食品表示の考え方公表
ベビーカーに不備
プロバイダ契約のトラブル
くらしの疑問
消費者月間統一テーマ

NO.84３月号

春の祝津漁港（小樽）
追分節で忍路、高島と歌われたニ
シン漁港。祝津は高島の一画とし
て扱われていたとのこと。ここ何
年か久しぶりに群来の現象が見ら
れるようになった。今年の春のニ
シン漁が期待される。

（全道展会員　山下 脩馬） 

・・ ２、３
・・ ３

・・・・・ ４
・・・・・・・・・・ ４

・・ ５
・・・・・・・・・・・・・６、７

・・・・・・ ８

道立消費生活センターを騙る投資勧誘などにご注意を!
かた

ご相談は☎050・7505・0999へ

く き
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若者の消費者トラブル あなたは
　進学や就職で親元を離れ、一人ぐらしを始める人が多い季節。気をつ
けたいのがインターネット通販や訪問販売による新聞購読などの消費
者トラブルです。２０歳を過ぎると未成年者を理由とする契約の取り消し
ができなくなることもあり、若者が被害に遭いやすくなっています。特
に若者が陥りやすいトラブルを紹介します。「おかしいな」「だまされた
かも」と思ったら、最寄りの消費生活相談窓口へお問い合わせください。

道立消費生活センター
☎050・7505・0999

専門の相談員が対応します

（午前９時から午後４時半ま

で、土日、祝日、年末年始お休

み）

　通販で注文したが「商品が届かな

い」「違う商品が届いた」「返品した

い」➡自由に買い物ができる反面、

リスクがあることを認識した上で利用

しましょう。通信販売ではクーリング・

オフはできませんが、広告に事業者名

や連絡先、返品特約の有無を記載する

ことが義務づけられています。利用の

前に確認しましょう。

　「カードを作ってくれればアルバイト代を

払う」と言われ、作成してサラ金からお金を

借り、カードも渡してしまった➡カードや

名義を貸した場合、それによって生じた支払

い責任は名義人にあります。絶対にしてはい

けません。ほかにもヤミ金からお金を借りて

しつこい取り立てにあったり、家族の借金の

支払いを迫られたりするトラブルが起きて

います。違法な高金利

による貸し付けは返

済義務がありません。

脅迫行為などがあれ

ば警察に相談を。

　アダルトサイトにアクセス。

「２０歳以上」を確認する画面を

クリックするといきなり高額の

請求画面が出て…➡サイトに

アクセスしただけでは契約が成立している

とは言えないので、支払う必要はありませ

ん。仮に申し込みがあったと主張されても

電子消費者契約法により、錯誤による無効

を主張できるケースもあります。むやみにク

リックせず、もし脅迫まがいのメールが来

ても、こちらから連絡しないことです。

インターネット
通販トラブル

ワンクリック
詐欺

サラ金カードの
　　　　 名義貸し

（相談専用電話）
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春
先
は
引
っ
越
し
の
シ
ー
ズ
ン
。
退

去
時
に
入
居
者
（
借
主
）
と
貸
主
と
の

見
解
の
違
い
か
ら
ト
ラ
ブ
ル
に
な
る
こ

と
が
あ
り
ま
す
。
国
土
交
通
省
が
「
原

状
回
復
を
め
ぐ
る
ト
ラ
ブ
ル
と
ガ
イ
ド

ラ
イ
ン
」
を
作
成
し
て
い
ま
す
の
で
、

参
考
に
し
て
み
て
は
。

　
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
に
よ
る
と
、「
退
去
時

に
借
主
が
負
担
す
べ
き
費
用
は
、
借
主

の
故
意
・
過
失
、
注
意
義
務
違
反
、
そ

の
他
通
常
の
使
用
を
超
え
る
よ
う
な
使

用
に
よ
る
損
耗
等
」
で
す
。
原
状
回
復
と

は
、
借
り
た
当
時
の
状
態
に
戻
す
こ
と
で

は
あ
り
ま
せ
ん
。

　
公
益
社
団
法
人
北
海
道
宅
地
建
物
取
引

業
協
会
発
行
の
「
原
状
回
復
の
て
び
き
」

に
よ
る
と
、
主
な
貸
主
負
担
の
例
と
し
て

「
次
の
入
居
者
確
保
の
た
め
に
行
う
畳
の

裏
返
し
、
表
替
え
」「
家
具
を
設
置
し
た

こ
と
だ
け
に
よ
る
床
や
カ
ー
ペ
ッ
ト
の
へ

こ
み
、
跡
」「
壁
に
は
っ
た
ポ
ス
タ
ー
や

絵
画
の
跡
（
日
照
な
ど
の
自
然
現
象
に
よ

る
変
色
）」
な
ど
を
挙
げ
て
い
ま
す
。

　
ト
ラ
ブ
ル
を
回
避
す
る
た
め
に
は
、

入
居
時
に
双
方
で
物
件
の
状
態
を
よ
く

確
認
し
、
チ
ェ
ッ
ク
リ
ス
ト
を
作
っ
て

お
く
こ
と
が
大
切
で
す
。
特
に
契
約
書

に
「
ハ
ウ
ス
ク
リ
ー
ニ
ン
グ
」
や
「
冬

期
特
約
」
な
ど

の
項
目
が
あ
る

場
合
は
、
内
容

を
よ
く
確
認
し

ま
し
ょ
う
。

賃
貸
住
宅
退
去
時
の
原
状
回
復

　契約するときは急がず、親や周囲の人た
ちに相談しましょう。しかし、断りきれず
に契約してしまった場合、訪問販売などの
特定の取引で商品やサービスを契約したと
きは、一定の期間であれば無条件で解約
（クーリング・オフ）できます。
　クーリング・オフ期間が過ぎても、長時
間粘られ、強引に契約させられた場合や契
約書面に不備があった場合など、解約でき
ることもあります。「おかしいな」「だま
されたかも」と思ったら、最寄りの消費生
活相談窓口へお問い合わせください。

契約してしまったら…

しつこい新聞の勧誘
　勧誘だとは知らずにドアを開けたら、景品の洗剤や米を渡された。しつ
こい勧誘に根負けし、半年後からの新聞購読を契約➡訪問販売の場
合、契約書面を受け取ってから８日以内であればクーリング・オフが可能
です。しかし、事例のように半年先に新聞が届いてから解約しようとして
もクーリング・オフの期間が過ぎているので、無条件での解約は難しくな
ります。契約は慎重に。業界団体が作成したガイドラインでは、新聞公正
競争規約の上限を超える景品類を渡されて契約した場合、一定期間が過
ぎても解約できるとしています。

車の購入トラブル
　購入した中古車に不具合が見つかっ
た➡購入の際は日本中古自動車販
売協会連合会への登録業者かを調
べ、相場価格より不自然に安くない
か、保証制度の有無などの情報を収集
し、修復歴車の場合、修復の程度の説
明を受けましょう。自動車はクーリン
グ・オフはできませんが、契約成立前
であればキャンセル可能ですので、契
約の成立日(自動車登録された日など)
を確認しておきましょう。すぐに契約
せず、一旦注文書を持ち帰って熟読す
るなど時間をかけま
しょう。通信販売の
場合、現物を確認で
きないので特に注意
が必要です。

知
っ
て
い
ま
す
か
？
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相
次
ぐ
メ
ニ
ュ
ー
・
料
理
の
不
適
正
な

表
示
問
題
を
受
け
、
消
費
者
庁
は
景
品
表

示
法
の
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
を
作
成
す
る
こ
と

と
し
、
昨
年
１２
月
、「
メ
ニ
ュ
ー
・
料
理

等
の
食
品
表
示
に
係
る
景
品
表
示
法
上
の

考
え
方
（
案
）」
を
公
表
し
ま
し
た
。

　
食
品
表
示
の
問
題
が
生
じ
て
以
降
、
業

界
が
適
正
化
に
向
け
て
自
主
的
な
取
り
組

み
を
進
め
て
い
る
こ
と
か
ら
「
考
え
方

（
案
）
」
は
、
具
体
的
な
事
例
を
示
し
て

い
ま
す
。

　
例
え
ば
「
牛
の
成
形
肉
を
焼
い
た
料
理

の
こ
と
を
『
ビ
ー
フ
ス
テ
ー
キ
』『
ス

テ
ー
キ
』
と
表
示
し
て
よ
い
か
」
な
ど
の

質
問
に
答
え
る
形
と
な
っ
て
い
ま
す
。
消

費
者
庁
の
見
解
は
「
問
題
と
な
る
」
で
す

が
、「
成
形
肉
で
あ
る
こ
と
が
明
瞭
に
分

か
る
よ
う
併
記
す
る
必
要
が
あ
る
」
と
し

て
い
ま
す
。
ほ
か
に
も
魚
介
類
の
名
称
や

「
自
家
製
パ
ン
」「
フ
レ
ッ
シ
ュ
ジ
ュ
ー
ス
」

の
表
示
に
つ
い
て
も
言
及
し
て
い
ま
す
。

　
消
費
者
団
体
な
ど
か
ら
は
「
牛
の
成
形

肉
の
場
合
『
ビ
ー
フ
ス
テ
ー
キ
』『
ス
テ
ー

キ
』表
示
は
、『
成
形
肉
』等
の
併
記
が
あ
っ

て
も
優
良
誤
認
」
な
ど
の
意
見
が
出
さ
れ

て
い
ま
す
。

　
道
は
、
メ
ニ
ュ
ー
等
の
不
適
正
（
優
良

誤
認
）
表
示
が
あ
っ
た
と
し
て
、
３６
事
業

者
に
対
し
、
指
示
を
行
い
ま
し
た
。

　
主
な
不
適
正
表
示
は
、「『
牛
脂
注
入
加

工
肉
』
や『
成
形
肉
』
を『
ス
テ
ー
キ
』『
牛

ロ
ー
ス
』等
と
表
示
」（
２５
事
業
者
）、「『
バ

ナ
メ
イ
エ
ビ
』
や『
ホ
ワ
イ
ト
タ
イ
ガ
ー
』

を『
芝
海
老
』
や『
大
正
海
老
』
と
表
示
」

（
１４
事
業
者
）
な
ど
。
３６
事
業
者
に
お
い

て
、
適
正
表
示
へ
の
改
善
、
再
発
防
止
に

向
け
た
取
り
組
み
の
実
施
が
な
さ
れ
た
こ

と
を
確
認
し
て
い
ま
す
。

　
す
で
に
道
は
、
各
地
で
景
品
表
示
法
の

ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
に
も
と
づ
く
セ
ミ
ナ
ー
を

開
催
し
、
事
業
者
の
法
令
順
守
や
食
品
の

適
正
表
示
の
意
識
を
高
め
る
と
と
も
に
、

新
年
度
か
ら
食
品
表
示
監
視
員
を
配
置

し
、
ホ
テ
ル
や
レ
ス
ト
ラ
ン
を
抜
き
打
ち

で
調
べ
る
な
ど
の
チ
ェ
ッ
ク
体
制
を
強
化

し
て
い
く
方
針
で
す
。

　
道
民
の
消
費
生
活
の
安
定
や
向
上
を
図

る
た
め
の
「
北
海
道
消
費
生
活
審
議
会
」

の
委
員
を
募
集
し
て
い
ま
す
。

　
応
募
資
格
は
道
内
に
在
住
す
る
２０
歳
以

上
で
、
消
費
生
活
に
関
心
を
持
ち
、
札
幌

市
内
で
開
催
す
る
審
議
会
に
出
席
で
き
る

　
育
児
用
品
な
ど
を
販
売
し
て
い
る
コ
ン

ビ
（
株
）
は
、
ベ
ビ
ー
カ
ー
「
Ｆ
２
　
Ａ

Ｂ
ー
２
４
０
」「
Ｆ
２
　
ミ
ッ
キ
ー
マ
ウ

ス
」
の
ア
ー
ム
レ
ス
ト
部
分
に
不
備
が

あ
っ
た
と
し
て
、
無
償
部
品
交
換
を
実
施

し
て
い
ま
す
。

　
問
い
合
わ
せ
は
専
用
フ
リ
ー
ダ
イ
ヤ
ル

☎
０
１
２
０
・
０
５
５
・
０
５
１
へ
。

　
一
方
、
同
じ
く
育
児
用
品
な
ど
を
販
売

し
て
い
る
ア
ッ
プ
リ
カ
・
チ
ル
ド
レ
ン
ズ

プ
ロ
ダ
ク
ツ
（
株
）
の
ベ
ビ
ー
カ
ー
「
Ａ

ｉ
ｒ
Ｒ
ｉ
ａ
（
エ
ア
リ
ア
）
」
が
、
景
品

表
示
法
に
違
反
す
る
行
為
（
優
良
誤
認
）

が
認
め
ら
れ
る
と
し
て
、
消
費
者
庁
が
措

置
命
令
を
出
し
ま
し
た
。

　
対
象
商
品
の
シ
ー
ト
部
分
の
通
気
性

が
、
自
社
従
来
品
よ
り
も
約
１１
倍
高
い
と

リ
ー
フ
レ
ッ
ト
や
雑
誌
に
表
示
し
て
い
ま

し
た
が
、
実
際
は
全
く
通
気
性
が
認
め
ら

れ
な
い
こ
と
が
判
明
し
ま
し
た
。
同
社
は

す
で
に
必
要
な
措
置
を
講
じ
て
い
ま
す
。

　
問
い
合
わ
せ
は
専
用
フ
リ
ー
ダ
イ
ヤ
ル

☎
０
１
２
０
・
０
３
３
・
０
１
０
へ
。

方
。
任
期
は
５
月
１９
日
（
予
定
）
か
ら
２

年
間
。
応
募
方
法
は
、
所
定
の
応
募
用
紙

（
道
の
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
か
ら
ダ
ウ
ン
ロ
ー

ド
で
き
ま
す
）
と
作
文
を
道
庁
担
当
課
へ

郵
送
、
ま
た
は
持
参
し
て
く
だ
さ
い
。
３

月
３１
日
当
日
消
印
有
効
（
持
参
の
場
合
は

午
後
５
時
半
ま
で
）。
詳
細
は
道
の
ホ
ー

ム
ペ
ー
ジ
を
ご
覧
く
だ
さ
い
。

　
問
い
合
わ
せ
は
☎
０
１
１
・
２
０
４
・

５
２
１
２
（
消
費
者
安
全
課
）

食
品
表
示
の
考
え
方
公
表

　
　
　
　
　
　    

消
費
者
庁

道
が
３６
事
業
者
へ
改
善
指
示

　
　
　
　
　  

〜
不
適
正
表
示
で

消
費
生
活
審
議
会
の

　
　
　
　
　
　
委
員
募
集

ベ
ビ
ー
カ
ー
に
不
備
、

　
　
　
　
無
償
部
品
交
換
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ク
ー
リ
ン
グ
・
オ
フ
は
で
き
ま
せ
ん
！

　「
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
の
利
用
料

金
が
安
く
な
る
」
と
言
わ
れ
、
プ

ロ
バ
イ
ダ
の
乗
り
換
え
を
勧
め
ら
れ
た
。

安
く
な
る
な
ら
よ
い
と
思
い
、
よ
く
わ
か

ら
な
い
ま
ま
事
業
者
が
〝
遠
隔
操
作
〞
で

パ
ソ
コ
ン
を
設
定
し
た
。
後
日
、
以
前
よ

り
プ
ロ
バ
イ
ダ
料
金
が
高
額
に
な
る
こ
と

が
分
か
っ
た
の
で
、
解
約
を
申
し
出
た
と

こ
ろ
、
違
約
金
と
し
て
２
万
円
も
請
求
さ

れ
た
。
違
約
金
が
か
か
る
こ
と
な
ど
は
説

明
さ
れ
て
お
ら
ず
、
納
得
い
か
な
い
。

　
　
　
　
　
　
　
　   

（
２０
代
　
女
性
）

　
相
談
者
は
契
約
内
容
や
利
用
料

金
、
解
約
条
件
等
に
つ
い
て
の
具

体
的
な
説
明
を
受
け
た
覚
え
は
な
い
と
の

こ
と
で
し
た
。
ま
た
、
勧
誘
し
た
の
は
プ

ロ
バ
イ
ダ
で
は
な
く
、
代
理
店
で
あ
る
こ

と
が
わ
か
り
ま
し
た
。

　
セ
ン
タ
ー
か
ら
契
約
先
で
あ
る
プ
ロ
バ

イ
ダ
に
連
絡
を
取
り
、
実
際
に
は
安
く
な

ら
な
い
こ
と
や
、
契
約
内
容
に
つ
い
て
説

明
不
足
が
あ
る
こ
と
、
代
理
店
の
勧
誘
に

　
最
近
、
こ
の
事
例
の
よ
う
に
プ
ロ
バ
イ

ダ
の
乗
り
換
え
を
勧
め
ら
れ
、
よ
く
分
か

ら
な
い
ま
ま
、
事
業
者
の
遠
隔
操
作
に

よ
っ
て
契
約
し
、
ト
ラ
ブ
ル
に
つ
な
が
る

ケ
ー
ス
が
増
え
て
お
り
、
独
立
行
政
法
人

国
民
生
活
セ
ン
タ
ー
か
ら
注
意
喚
起
が
出

さ
れ
て
い
ま
す
。

　
消
費
者
の
中
に
は
、
事
業
者
か
ら
書
面

が
送
ら
れ
て
き
て
、
そ
れ
を
返
送
し
て
か

ら
契
約
成
立
に
な
る
と
思
っ
て
い
る
人
も

い
る
よ
う
で
す
が
、「
申
し
込
み
と
そ
れ

に
対
す
る
承
諾
」
が
あ
れ
ば
口
頭
で
も
成

立
す
る
た
め
、
電
話
で
承
諾
す
れ
ば
契
約

が
成
立
し
ま
す
。

　
プ
ロ
バ
イ
ダ
契
約
に
つ
い
て
は
、
電
気

通
信
事
業
法
で
規
制
さ
れ
て
お
り
、
事
業

者
は
契
約
時
に
料
金
や
サ
ー
ビ
ス
提
供
条

件
に
つ
い
て
、
消
費
者
に
説
明
す
る
こ
と

が
義
務
づ
け
ら
れ
て
い
ま
す
。
し
か
し
、

特
定
商
取
引
法
が
適
用
さ
れ
な
い
た
め
、

法
的
な
ク
ー
リ
ン
グ
・
オ
フ
制
度
は
あ
り

ま
せ
ん
。

　
ま
た
、
大
手
電
話
会
社
を
名
乗
っ
て
信

用
さ
せ
た
り
、
ウ
イ
ル
ス
対
策
や
サ
ポ
ー

ト
料
金
等
の
オ
プ
シ
ョ
ン
契
約
を
さ
せ
ら

れ
た
り
し
て
、
最
終
的
に
料
金
が
以
前
よ

り
も
高
額
に
な
る
ト
ラ
ブ
ル
も
あ
り
ま

す
。
現
在
の
利
用
状
況
を
調
べ
た
上
で
、

変
更
す
る
必
要
が
あ
る
か
ど
う
か
を
検
討

し
、
必
要
が
な
け
れ
ば
き
っ
ぱ
り
断
り
ま

し
ょ
う
。

　
事
業
者
に
自
分
の
パ
ソ
コ
ン
の
遠
隔
操

作
を
さ
せ
る
と
い
う
こ
と
は
、
自
分
の
パ

ソ
コ
ン
内
に
あ
る
情
報
を
知
ら
れ
た
り
、

情
報
が
外
部
に
漏
れ
た
り
す
る
な
ど
、
危

険
性
も
あ
り
ま
す
の
で
、
注
意
が
必
要
で

す
。
ト
ラ
ブ
ル
に
遭
っ
た
ら
最
寄
り
の
消

費
生
活
相
談
窓
口
へ
。

問
題
が
あ
る
こ
と
な
ど
を
伝
え
て
交
渉
し

た
と
こ
ろ
、
解
約
料
に
つ
い
て
は
説
明
不

足
が
あ
っ
た
こ
と
を
認
め
、
無
条
件
で
解

約
と
な
り
ま
し
た
。

　
こ
の
事
例
は
解
約
に
応
じ
た
例
で
す

が
、
事
業
者
が
「
契
約
内
容
に
つ
い
て
十

分
説
明
し
、
録
音
も
あ
る
」「
パ
ソ
コ
ン

の
画
面
上
で
契
約
条
件
な
ど
を
提
示
し
て

同
意
を
得
て
い
る
」
な
ど
と
主
張
し
、
交

渉
に
応
じ
な
い
こ
と
も
あ
り
ま
す
。

※
遠
隔
操
作
…
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
を
使
っ

て
、
自
分
の
パ
ソ
コ
ン
の
画
面
を
離
れ
た

場
所
に
い
る
事
業
者
の
パ
ソ
コ
ン
に
表
示

し
て
、
事
業
者
が
操
作
し
て
設
定
す
る
こ

と

Ａ Ｑ

ク
ー
リ
ン
グ
・
オ
フ
は
で
き
ま
せ
ん
！

※



＜加湿器の主な方式と特性＞

湯気（水蒸気） 白い粉
（残留物）

電気代 手入れ
可視 温度

加熱式

気化式

超音波式

見える

見えない

見える

熱い

冷たい

冷たい

なし

なし

あり

高い

安い

安い

不要

要

不要
※最近のハイブリッド方式は上記の２方式以上を組み合わせた商品
※手入れとは、フィルターのそうじや交換
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衣類に毛玉。リュックのせい？

Q. リュックを
毎日使用してい
たところ、衣類
に次々と毛玉が
発生しました。
リュック背面に
ついているラベ
ルが原因と思
い、取り外した
ところ問題は発
生しなくなりま
した。製品に問
題があるので
は？　

ラベルにざらつき

A. ラベルの切り口をさわってみると、ざら
つきが感じられました。実体顕微鏡で拡大観
察したところ、ヒートカット（熱により繊維
を溶かして切り口を固め、ほつれを抑える方
法）による硬化、凹凸が認められました。
　苦情品のズボンの裾裏で、当該ラベルをこ
すったところ、20回で毛羽立ちが再現できた
ことから、ラベルの切り口が連続的に衣類に
当たり、毛羽立ち、毛玉を発生させたと推定
されました。
　メーカーに申し入れたところ、ラベルの位
置の改善を検討するとの回答を得ました。相
談者には衣類の賠償金が支払われました。

加湿器使用で白い粉

Q. インターネットで超音波式の加湿器を購
入しました。使用してから間もなく、部屋に
ある家具などの上に白い粉があることに気が
つきました。メーカーに苦情を申し入れたと
ころ、それは水道水に含まれる残留物で問題
はなく、もし嫌なら蒸留水を使ってください
と言われました。

メーカーの表示不足

A. 超音波式の見える湯気は水蒸気ではな
く、水の粒子を超音波で小さくして浮遊させ
たものです。そのため水道水に含まれるカル
シウムやマグネシウムなどが白い粉として発
生する場合があります。インターネットの表
示事項を確認したところ、白い粉の説明はな
く、メーカーに問い合わせたところ表示不足
もあり、今回は購入金額を返金するとの回答
を得ました。

眼鏡チェーンでかゆみ

Q. 購入した眼鏡チェーンを使用していたと
ころ、皮膚が赤くなり、かゆみが出てきまし

　道立消費生活センター
の商品テストグループに
は、道民の皆さんからテス
ト依頼が年間４００件以上
（技術的な問い合わせも含
む）、寄せられます。その
中からくらしに身近な話題
を紹介します。

リュックとラベル

毛羽立ったズボン
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　上記の事柄以外にも食品の塩分量や成
分検査、電気製品の消費電力量や繊維の
染色堅ろう度のテストなども可能です。
ご希望の方は商品テストグループへお問
い合わせください（相談専用電話０５０・
７５０５・０９９９）。
　なお、テストは無料
ですが、テスト品の送
料はご負担いただい
ています。

た。眼鏡チェーンはもともと銀色でしたが、
赤茶色に変色してきました。何か怪しい成分
でも入っているのでしょうか。

メッキで皮膚障害

A. 苦情品にはスチールと表示してありまし
た。調べてみると表面が銀色の部分からは銅
とニッケル、表面が変色した部分からは銅の
みが検出されました。また、チェーン内部
（素地）からは鉄が検出されました。このこ
とから表面のメッキがはがれたことが変色の
原因で、赤みやかゆみは金属アレルギーを起
こしやすいニッケルが肌に合わなかった可能
性があると思われます。
　メーカーに問い合わせたところ、表示内容
を改善するとのことでした。

さびのついたやかん。使っても大丈夫？

Q.ホーローのやかんを使用しているうちに、
内側の底にさびのようなものが付着している
のに気づきました。このまま使用していても
大丈夫ですか。

鉄なので害はなし

A.観察の結果、ホーローの表面のガラス質
にキズがついたことにより、素地の鉄がさびた
ものでした。鉄自体は体に害はありません。

そば粉２割で、そばなのか？

Q.チラシを見ていたら、干しそ
ばに「そば粉２割」と書いてあり
ました。そば粉が2割で「そば」
と表示してよいのでしょうか。

「そば」表示はＯＫ

A.干しそばの場合、そば粉の割合が30％未
満の場合、そば粉の配合割合を表示すること
が義務づけられています。今回の場合、配合
割合が表示してあるので問題ありません。
　ちなみに原材料の表示は、原材料に占める
割合が多いものから順に記載することになっ
ているため、そば粉が最初に記載してあれ
ば、おおよそ50％以上の配合割合であると推
定されます。

形が違うのに同じ重さのカニ？

Q. 冷凍のカニを購入しよう
としたところ、内容量の表
示がすべて１個500gとなっ
ていました。見たところ、
形や大きさが違うと思うのですが、すべて
500gというのはおかしいのではないか。

重量表示は正確に

A . 該当商品の場合、計量法では個数や本数
のみの表示でもよく、グラム（g）表示の義
務はありません。しかし、グラム表示をした
場合には正確に計量する必要があるため、実
際の重量に大きな差があれば、店舗側は指導
の対象になります。

＜訂正とおわび＞
「きらめっく№82」の「ロボット掃除機の性
能」の中で、記載に誤りがありました。訂正
しておわびします。

訂正箇所 誤 正

7ページ
右段9行目

「№3の待機時
の電気代…」

「№2の待機時
の電気代…」
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北
海
道
立
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー

札
幌
市
中
央
区
北
３
西
７

　
　
　
　
　
　
北
海
道
庁
別
館
西
棟

Ｔ
Ｅ
Ｌ
　

０１１
・
２
２
１
・
０
１
１
０

Ｆ
Ａ
Ｘ
　

０１１
・
２
２
１
・
４
２
１
０

相
談
専
用
電
話
　

０５０
・
７
５
０
５
・
０
９
９
９

　
当
セ
ン
タ
ー
は
（
一
社
）
北
海
道

消
費
者
協
会
が
指
定
管
理
者
と
し

て
業
務
を
行
っ
て
い
ま
す
。

ホームページのご案内
　当センターのホームページでは、悪質商法
の最新事例や製品事故情報、商品テストの結
果などを紹介しています。ご活用ください。
http://www.do-syouhi-c.jp/

見
学
し
ま
せ
ん
か

　
国
は
昭
和
６３
年
か
ら
毎
年
５
月
を

「
消
費
者
月
間
」
と
定
め
、
全
国
で
消

費
者
、
事
業
者
、
行
政
が
一
体
と
な
っ

て
、
消
費
者
問
題
に
関
す
る
啓
発
や
教

育
な
ど
の
事
業
を
集
中
的
に
行
っ
て
い

ま
す
。

　
テ
ー
マ
の
趣
旨
は
、
近
年
、
高
齢
者

の
消
費
者
被
害
の
相
談
件
数
が
、
高
齢

者
の
人
口
の
伸
び
以
上
に
増
加
し
て
い

る
こ
と
か
ら
、
訪
問
支
援
等
に
よ
る
積
極

的
な
見
守
り
対
策
や
サ
ポ
ー
ト
の
必
要
性

　
当
セ
ン
タ
ー
に
は
食
品
の
成
分
や
商
品

の
性
能
な
ど
を
調
べ
る
商
品
テ
ス
ト
室

や
、
そ
の
結
果
を
分
か
り
や
す
く
紹
介
し

た
展
示
ホ
ー
ル
が
あ
り
、
随
時
、
見
学
を

受
け
付
け
て
い
ま
す
。
見
学
の
ほ
か
に
も

消
費
生
活
講
座
や
衣
・
食
の
簡
易
実
験
な

ど
に
も
対
応
で
き
ま
す
の
で
、
研
修
等
に

ご
活
用
く
だ
さ
い
。
利
用
は
無
料
、
２
名

以
上
は
要
予
約
。
講
座
の
内
容
等
に
つ
い

て
は
相
談
に
応
じ
ま
す
。
問
い
合
わ
せ
、

申
し
込
み
は
教
育
啓
発
グ
ル
ー
プ
へ
。

　
ま
た
、
消
費
生
活
に
か
か
わ
る
D
V
D

上
映
や
展
示
ホ
ー
ル
、
テ
ス
ト
室
見
学
か

ら
な
る
フ
リ
ー
見
学
会
（
申
し
込
み
不

要
）
も
月
に
１
回
、
午
後
１
時
半
か
ら
開

催
し
て
い
ま
す
。
来
年
度
は
５
月
か
ら
ス

タ
ー
ト
し
ま
す
。

　
内
閣
府
の
消
費
者
委
員
会
は
、
メ
ー
ル

マ
ガ
ジ
ン
の
配
信
を
始
め
ま
し
た
。
内
容

は
会
議
の
開
催
案
内
や
会
議
資
料
、
議
事

録
な
ど
。
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
に
登
録
画
面
が

あ
り
ま
す
。
メ
ル
マ
ガ
送
信
ア
ド
レ
ス

は
、c

c
_e
-m
a
g
a
.c
a
o
@
c
a
o
.g
o
.jp

　
北
海
道
消
費
者
被
害
防
止
ネ
ッ
ト
ワ
ー

ク
（
事
務
局
・
道
立
消
費
生
活
セ
ン

タ
ー
）
は
３
月
２６
日
午
後
１
時
半
か
ら
、

当
セ
ン
タ
ー
で
３６
の

構
成
団
体
に
よ
る
定

例
会
議
を
開
き
ま

す
。
会
議
で
は
、
各

団
体
の
取
り
組
み
報

告
な
ど
を
通
じ
て
情

報
交
換
を
し
、
活
動

の
参
考
と
し
ま
す
。

　
市
町
村
等
に
お
け

る
消
費
者
被
害
防
止

ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
は
、

今
年
度
設
立
さ
れ
た

室
蘭
を
含
め
計
５０
カ

所
と
な
っ
て
い
ま
す
。
消
費
者
被
害
防
止

を
目
的
に
地
域
の
さ
ま
ざ
ま
な
団
体
が
連

携
す
る
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
の
重
要
性
は
、
消

費
者
庁
も
認
め
る
と
こ
ろ
で
あ
り
、
拡
充

推
進
策
を
話
し
合
う
こ
と
と
し
て
い
ま

す
。

が
あ
る
こ
と
を
踏
ま
え
て
の
も
の
で
す
。

　
消
費
者
庁
は
、
被
害
に
遭
う
リ
ス
ク

の
高
い
高
齢
者
や
障
害
者
の
方
々
を
、

消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
を
中
心
と
し
た
地

域
の
関
係
者
が
幅
広
く
連
携
し
、
地
域

で
見
守
る
体
制
（
消
費
者
被
害
防
止

ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
）
の
拡
充
を
推
進
し
て

い
ま
す
。

　
当
セ
ン
タ
ー
も
毎
年
、月
間
に
合
わ
せ
、

道
庁
ロ
ビ
ー
で
展
示
会
を
開
い
た
り
、
街

頭
啓
発
を
行
っ
た
り
し
て
い
ま
す
。

本
紙
の
記
事
を
転
載
す
る
場
合
は
セ
ン
タ
ー
ま
で
ご
連
絡
く
だ
さ
い
。

２６
年
度
消
費
者
月
間
統
一
テ
ー
マ

つ
な
が
ろ
う
消
費
者

　
　
　
　
〜
安
全
・
安
心
な
く
ら
し
の
た
め
に
〜

登
録
し
ま
せ
ん
か
？

　
消
費
者
委
員
会
が
メ
ル
マ
ガ

３
月
２６
日
に

　
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
会
議

テスト室を見学する学生たち


