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こ
の
４
月
か
ら
道
民
の

皆
様
の
日
常
生
活
に
関
わ

り
の
深
い
環
境
生
活
行
政

を
担
う
こ
と
と
な
り
ま
し

た
竹
谷
千
里
で
す
。
ど
う

ぞ
よ
ろ
し
く
お
願
い
い
た

し
ま
す
。 

　
最
近
の
消
費
者
相
談
の

状
況
を
見
ま
す
と
、
悪
質

な
投
資
商
品
や
未
公
開
株

の
購
入
勧
誘
、
ま
た
、
強

引
な
貴
金
属
の
訪
問
購
入

（
い
わ
ゆ
る
「
押
し
買
い
」
）
な
ど
の
相

談
が
増
加
し
て
い
る
な
ど
、
依
然
と
し
て
、

消
費
者
の
安
全
・
安
心
を
脅
か
す
悪
質
な

商
法
が
後
を
絶
ち
ま
せ
ん
。 

　
こ
の
よ
う
に
、
ま
す
ま
す
多
様
化
す
る

昨
今
の
消
費
者
問
題
を
背
景
に
、
国
で
は

昨
年
８
月
に
は
消
費
者
教
育
を
総
合
的
、

一
体
的
に
推
進
す
る
「
消
費
者
教
育
の
推

進
に
関
す
る
法
律
」
を
制
定
し
、
ま
た
、

訪
問
購
入
を
規
制
す
る
た
め
「
特
定
商
取

引
に
関
す
る
法
律
」
を
改
正
し
た
と
こ
ろ

で
す
。 

　
道
と
い
た
し
ま
し
て
は
、
こ
れ
ま
で
、

北
海
道
消
費
生
活
条
例
や
北
海
道
消
費
生

活
基
本
計
画
に
沿
っ
て
、
消
費
者
の
利
益

の
擁
護
及
び
増
進
に
努
め
て
き
た
と
こ
ろ

で
す
が
、
こ
れ
ら
の
法
の
整
備
等
の
情
勢

変
化
を
踏
ま
え
、
幼
児
期
か
ら
高
齢
期
ま

で
の
消
費
者
教
育
の
充
実
や
悪
質
事
業
者

に
対
す
る
指
導
・
処
分
の
徹
底
な
ど
、
よ

り
一
層
、
消
費
者
の
視
点
に
立
っ
た
消
費

者
行
政
を
推
進
し
、
道
民
の
皆
さ
ん
と
と

も
に
健
全
で
豊
か
な
消
費
生
活
の
実
現
を

目
指
し
て
ま
い
り
た
い
と
考
え
て
お
り
ま

す
の
で
、
よ
ろ
し
く
お
願
い
申
し
上
げ
ま

す
。 

 

北海道環境生活部長　竹谷　千里 

　
政
府
が
民
間
へ
小
麦
を
売
り
渡
す
価
格

が
４
月
か
ら
引
き
上
げ
ら
れ
た
こ
と
か
ら
、

パ
ン
や
中
華
め
ん
、
う
ど
ん
、
菓
子
な
ど

の
食
品
の
値
上
が
り
が
出
始
め
て
い
ま
す
。

国
民
年
金
保
険
料
の
負
担
増
も
あ
り
、
家

計
に
負
担
が
か
か
り
ま
す
。
 

　
道
内
で
は
大
型
連
休
前
後
も
暖
房
を
使

う
家
庭
が
多
い
た
め
、
灯
油
価
格
の
高
騰

も
家
計
へ
の
痛
手
で
す
。
灯
油
価
格
は
４

月
に
入
り
下
落
傾
向
に
あ
り
ま
す
が
、
そ

れ
で
も
１
　
９８
円
台
、
ガ
ソ
リ
ン
も
１
　

１
５
６
円
台
（
い
ず
れ
も
（
一
社
）
北
海

道
消
費
者
協
会
調
べ
）
と
高
値
。
な
お
一

層
の
節
約
に
励
む
し
か
な
さ
そ
う
で
す
。
 

 

値
上
げ
の
春
？！ 
 

　
　
　
　
家
計
に
負
担
 

　
春
先
の
風
の
強
い
季
節
に
は
、
中
国

大
陸
か
ら
の
黄
砂
が
北
海
道
に
も
飛
来

し
て
き
ま
す
。
加
え
て
、
微
小
粒
子
状

物
質
「
Ｐ
Ｍ
２
・
５
」
が
黄
砂
に
付
着

し
て
運
ば
れ
る
と
指
摘
さ
れ
て
い
ま
す
。

高
濃
度
の
際
は
、
道
か
ら
注
意
喚
起
の

報
道
等
が
あ
り
ま
す
の
で
ご
注
意
く
だ

さ
い
。
 

　
Ｐ
Ｍ
２
・
５
と
は
、
毛
髪
の
太
さ
の

３０
分
の
１
程
度
と
非
常
に
小
さ
い
た
め
、

肺
の
奥
深
く
ま
で
入
り
や
す
く
、
肺
や

呼
吸
器
系
、
循
環
器
系
へ
の
影
響
が
懸

念
さ
れ
て
い
ま
す
。
深
刻
化
す
る
中
国

の
環
境
汚
染
で
ク
ロ
ー
ズ
ア
ッ
プ
さ
れ

て
い
ま
す
が
、
焼
却
炉
な
ど
の
煤
煙
発

生
施
設
や
土
壌
、
海
洋
、
火
山
な
ど
の

自
然
起
源
の
も
の
も
あ
る
よ
う
で
す
。
 

　
道
は
、
注
意
喚
起
の
た
め
の
暫
定
的

な
指
針
を
定
め
て
い
ま
す
。
そ
れ
に
よ

る
と
、
札
幌
市
内
７
カ
所
と
６
市
に
あ

る
大
気
測
定
局
が
測
定
を
行
い
、
必
要

性
が
あ
れ
ば
住
民
に
注
意
喚
起
を
行
っ

た
上
で
道
へ
通
報
し
、
道
が
全
道
民
に

報
道
等
を
通
し
て
情
報
提
供
す
る
、
と

の
こ
と
で
す
。
 

　
注
意
喚
起
の
内
容
と
し
て
は
「
屋
外

で
の
長
時
間
の
激
し
い
運
動
や
外
出
を

で
き
る
だ
け
減
ら
す
こ
と
」「
屋
内
に

お
い
て
も
換
気
や
窓
の
開
閉
を
必
要
最

小
限
に
す
る
こ
と
」「
呼
吸
器
系
や
循

環
器
系
に
疾
患
を
抱
え
る
人
、
小
児
、

高
齢
者
等
の
高
感
受
性
者
に
お
い
て
は
、

体
調
に
応
じ
て
よ
り
慎
重
に
行
動
す
る

こ
と
」
と
し
て
い
ま
す
。
 

Ｐ
Ｍ
２
・
５
対
策
 

高
濃
度
時
は
外
出
控
え
て
 

ご
　
挨
　
拶 

ご
　
挨
　
拶 
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「
食
の
安
全
・
安
心
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
事

業
」
は
、
放
射
能
と
食
な
ど
に
関
す
る
セ

ミ
ナ
ー
や
パ
ネ
ル
展
の
開
催
、
簡
易
実
験

な
ど
か
ら
な
る
事
業
で
す
。「
消
費
者
教

育
啓
発
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
」
は
、
消
費
者
参

加
型
の
事
業
で
、
イ
メ
ー
ジ
キ
ャ
ラ
ク
タ

ー
を
公
募
し
、
キ
ャ
ラ
ク
タ
ー
を
用
い
て

キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
を
展
開
し
ま
す
。
詳
細
が

決
ま
り
次
第
、
お
知
ら
せ
し
ま
す
。
 

　
ほ
か
に
も
老
人
ク
ラ
ブ
や
民
生
委
員
、

ケ
ア
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
な
ど
、
高
齢
者
に
接

す
る
機
会
の
多
い
関
係
者
を
対
象
と
す
る

「
高
齢
者
消
費
者
被
害
防
止
セ
ミ
ナ
ー
」

や
、
小
中
高
校
教
員
対
象
の
「
消
費
者
教

育
サ
ポ
ー
ト
セ
ミ
ナ
ー
」
、
消
費
者
被
害

防
止
に
有
効
な
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
設
置
を
手

助
け
す
る
「
消
費
者
被
害
防
止
ネ
ッ
ト
ワ

ー
ク
促
進
セ
ミ
ナ
ー
」
な
ど
多
彩
な
メ
ニ

ュ
ー
を
用
意
し
て
い
ま
す
。
 

　
詳
し
く
は
道
か
ら
の
受
託
先
で
あ
る
（
一

社
）
北
海
道
消
費
者
協
会
教
育
啓
発
グ
ル

ー
プ
（
0

０
１
１
・
２
２
１
・
４
２
１
７
）

へ
。
 

  　
そ
の
時
々
の
消
費
生
活
に
関
す
る
問
題

や
話
題
を
取
り
上
げ
ま
す
。
年
７
回
以
上

開
催
の
予
定
で
す
。
今
年
度
第
１
回
は
５

月
２２
日
（
水
）
午
後
１
時
か
ら
。
テ
ー
マ

は
５
月
の
消
費
者
月
間
に
合
わ
せ
、「
あ

な
た
も
狙
わ
れ
て
い
る
か
も
？！
最
近
の
悪

質
商
法
の
実
態
」
で
、
講
師
は
当
セ
ン
タ

ー
の
主
任
相
談
員
の
坂
井
千
映
。
 

　
以
降
、
６
月
１９
日
（
水
）、
７
月
１０
日

（
水
）
を
予
定
し
て
い
ま
す
（
内
容
未
定
）。

な
お
、
８
月
は
小
学
生
を
対
象
に
、
食
品

に
対
す
る
理
解
と
関
心
を
深
め
る
た
め
の

「
親
子
実
験
教
室
」
を
開
く
予
定
で
す
。

問
い
合
わ
せ
は
、
当
セ
ン
タ
ー
（
0

０
１

１
・
２
２
１
・
０
１
１
０
）
へ
。
 

（
一
社
）
北
海
道
消
費
者
協
会
は
平
成
２５

年
度
に
実
施
す
る
次
の
講
座
の
受
講
生
を

募
集
し
て
い
ま
す
。
い
ず
れ
も
道
の
後
援
。

問
い
合
わ
せ
は
教
育
啓
発
グ
ル
ー
プ
（
0

０
１
１
・
２
２
１
・
４
２
１
７
）
へ
。
 

  　
地
域
に
お
け
る
消
費
生
活
の
リ
ー
ダ
ー

を
養
成
す
る
た
め
の
も
の
で
、
今
年
で
５０

回
目
を
迎
え
る
伝
統
あ
る
講
座
で
す
。
カ

リ
キ
ュ
ラ
ム
は
衣
食
住
、
契
約
、
農
業
、

環
境
な
ど
、
あ
ら
ゆ
る
分
野
を
網
羅
し
て

い
ま
す
。
当
セ
ン
タ
ー
を
会
場
に
、
期
間

は
７
月
か
ら
１０
月
ま
で
、
前
期
、
中
期
、

後
期
の
３
期
に
分
か
れ
、
計
３０
日
間
に
わ

た
っ
て
学
び
ま
す
。
受
講
料
は
１
万
８
０

０
０
円
（
地
域
消
費
者
協
会
会
員
は
１
万

５
０
０
０
円
）。
 

  　
長
期
間
の
連
続
受
講
が
難
し
い
人
に

は
、
通
信
講
座
も
あ
り
ま
す
。
衣
、
食
、

環
境
、
契
約
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
関
連
、

社
会
保
障
な
ど
を
テ
ー
マ
と
す
る
８
冊
の

テ
キ
ス
ト
を
も
と
に
自
宅
学
習
し
た
後
、

来
年
３
月
に
札
幌
で
開
か
れ
る
ス
ク
ー
リ

ン
グ
（
参
加
は
自
由
）
で
修
了
し
ま
す
。

受
講
料
は
１
万
８
０
０
０
円
（
地
域
消
費

者
協
会
会
員
は
１
万
５
０
０
０
円
）。
 

　
な
お
、
主
に
消
費
生
活
リ
ー
ダ
ー
養
成

講
座
や
通
信
講
座
消
費
生
活
ス
タ
デ
ィ
修

了
者
を
対
象
と
し
た
、
研
修
講
座
も
年
３

回
計
６
日
間
、
当
セ
ン
タ
ー
で
開
催
し
、

新
た
な
消
費
者
問
題
に
か
か
わ
る
情
報
を

提
供
し
て
い
き
ま
す
。
 

あ
な
た
も
学
び
ま
せ
ん
か
 

　
　
　
　
　
　
　
各
種
講
座
ス
タ
ー
ト
 

　
道
や
道
立
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
は
、
平
成
２５
年
度
も
全
道
各
地

で
さ
ま
ざ
ま
な
講
座
や
セ
ミ
ナ
ー
を
開
催
し
ま
す
。
新
規
事
業
と

し
て
「
食
の
安
全
・
安
心
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
事
業
」
「
消
費
者
教
育
啓

発
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
」
を
展
開
し
て
い
き
ま
す
。
昨
年
１２
月
に
消
費

者
教
育
推
進
法
が
施
行
さ
れ
、
幅
広
い
世
代
に
対
す
る
消
費
者
教

育
の
必
要
性
が
唱
え
ら
れ
て
い
ま
す
。
ま
た
、
生
涯
学
習
の
手
助

け
に
な
れ
ば
と
も
思
い
ま
す
。
ぜ
ひ
、
ご
参
加
く
だ
さ
い
。
 

昨年度のリーダー養成講座の修了式 

【
く
ら
し
の
セ
ミ
ナ
ー
】
 

 

【
消
費
生
活
リ
ー
ダ
ー
養
成
講
座
】
 

 

【
通
信
講
座
消
費
生
活
ス
タ
デ
ィ
】
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毎
年
恒
例
の
道
庁
ロ
ビ
ー
で
の
消
費
生

活
パ
ネ
ル
展
は
、
５
月
９
、
１０
日
の
両
日

開
催
さ
れ
ま
す
。
道
と
道
立
消
費
生
活
セ

ン
タ
ー
の
共
催
で
す
。
 

　
高
齢
者
や
若
者
向
け
の
悪
質
商
法
被
害

防
止
の
リ
ー
フ
レ
ッ
ト
配
布
、
製
品
事
故

の
情
報
提
供
、
商
品
テ
ス
ト
の
結
果
、
容

器
包
装
簡
素
化
の
パ
ネ
ル
展
示
な
ど
を
行

い
ま
す
の
で
、
お
近
く
に
お
越
し
の
際
は
、

ど
う
ぞ
お
立
ち
寄
り
く
だ
さ
い
。
 

   　
昨
年
、
札
幌
駅
前
通
地
下
歩
行
空
間
（
チ

カ
ホ
）
で
「
消
費
者
被
害
防
止
啓
発
キ
ャ

ン
ペ
ー
ン
」
を
行
い
、
好
評
だ
っ
た
た
め
、

今
年
も
趣
向
を
凝
ら
し
、
５
月
３０
日
に
開

催
し
ま
す
。
主
催
は
（
一
社
）
北
海
道
消

費
者
協
会
で
、
北
海
道
と
（
一
社
）
札
幌

消
費
者
協
会
が
協
力
し
ま
す
。
 

　
場
所
は
、
昨
年
と
は
や
や
異
な
り
、
チ

カ
ホ
の
大
通
駅
寄
り
の
東
側
で
す
。
内
容

は
食
の
簡
易
実
験
や
商
品
テ
ス
ト
結
果
の

紹
介
、
悪
質
商
法
被
害
防
止
の
た
め
の
リ

ー
フ
レ
ッ
ト
、
テ
ィ
ッ
シ
ュ
ペ
ー
パ
ー
の

配
布
な
ど
を
行
う
予
定
で
す
。
ぜ
ひ
、
お

立
ち
寄
り
く
だ
さ
い
。
 

　
全
道
に
７４
あ
る
地
域

消
費
者
協
会
で
も
消
費

者
月
間
に
合
わ
せ
、
さ

ま
ざ
ま
な
活
動
を
展
開

し
ま
す
。
悪
質
商
法
被

害
防
止
の
リ
ー
フ
レ
ッ

ト
や
チ
ラ
シ
を
配
布
し

て
被
害
に
遭
わ
な
い
よ

う
呼
び
掛
け
た
り
、
一

人
ぐ
ら
し
の
高
齢
者
宅

を
訪
問
し
て
注
意
を
促

し
た
り
す
る
な
ど
、
会

員
の
方
々
が
未
然
防
止

に
ひ
と
役
買
い
ま
す
。
 

 

５月は消費者月間 ５月は消費者月間 
　５月は「消費者月間」。消費者庁は左記のような統一テーマを掲げています。

昨年12月から消費者教育推進法が施行され、各地域で消費者教育をさらに

充実したものにしていくための取り組みが展開されています。特に近年、消

費者トラブルは多様化・深刻化している中、消費者は被害や事故に遭わない

よう、自ら進んで知識を習得し、情報を収集することが不可欠となっているこ

とから、このようなテーマになりました。道内の主なイベントを紹介します。 

道
庁
ロ
ビ
ー
で
啓
発
 

　
　
　
　
　
　
５
月
９
、
１０
日
に
 

食
の
簡
易
実
験
も
 

　
　
　
　
３０
日
、
チ
カ
ホ
で
啓
発
 

消費者庁 

統
一
テ
ー
マ
 

学
ぶ
こ
と
か
ら
は
じ
め
よ
う
　
 

　
〜
自
立
し
た
消
費
者
に
向
け
て
〜
  

地
域
で
も
多
彩
に
 

テスト結果などが展示された、昨年の道庁の 
消費生活パネル展 

クイズで盛り上がった昨年の啓発キャンペーン 
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Ｑ 

Ａ 

　
ク
リ
ー
ニ
ン
グ
に
預
け
る
前
は
、
ポ

ケ
ッ
ト
の
中
や
、
シ
ミ
や
汚
れ
の
場
所
、

ほ
つ
れ
や
破
れ
が
な
い
か
を
確
認
し
ま

し
ょ
う
。
預
け
る
際
は
、
シ
ミ
や
汚
れ

の
場
所
や
原
因
、
ベ
ル
ト
や
フ
ー
ド
の

有
無
な
ど
を
受
付
時
に
伝
え
、
洗
濯
物

の
預
か
り
証
に
品
物
の
特
徴
や
注
意
事

項
の
記
載
が
あ
る
か
ど
う
か
も
確
認
し

ま
し
ょ
う
。
 

　
品
物
を
受
け
取
る
際
は
、
預
け
た
物

や
数
を
そ
の
場
で
確
認
し
、
カ
バ
ー
を

外
し
て
シ
ミ
や
汚
れ
の
落
ち
具
合
を
チ

ェ
ッ
ク
し
た
方
が
よ
い
で
し
ょ
う
。
 

　
ビ
ニ
ー
ル
カ
バ
ー
は
汚
れ
や
キ
ズ
が

つ
か
な
い
た
め
の
運
搬
用
で
、
入
れ
た

ま
ま
に
し
て
お
く
と
変
色
や
か
び
の
原

因
に
な
り
ま
す
。
自
宅
で
収
納
す
る
際

は
す
ぐ
に
カ
バ
ー
か
ら
出
し
て
陰
干
し

し
た
後
、
収
納
し
ま
す
。
 

預
け
る
前
、
受
け
取
り
後
に
 

　
　
　
チ
ェ
ッ
ク
し
ま
し
ょ
う
 

1Ｑ 2
　
５
年
前
、
８
千
円
で
買
っ
た
コ

ー
ト
を
ド
ラ
イ
ク
リ
ー
ニ
ン
グ
に

出
し
た
と
こ
ろ
、
全
体
に
か
け
て
シ
ミ
が

広
が
り
、
着
用
不
能
に
な
っ
た
。
ク
リ
ー

ニ
ン
グ
事
業
者
は
同
じ
コ
ー
ト
は
入
手
不

能
の
た
め
、
金
銭
賠
償
す
る
と
言
っ
て
、

当
初
２
千
円
ほ
ど
の
賠
償
額
を
提
示
し
て

き
た
が
、
思
い
入
れ
の
あ
る
コ
ー
ト
な
の

で
納
得
で
き
な
い
。
　
　
（
３０
代
　
女
性
） 

　
ス
ー
ツ
の
ス
カ
ー
ト
だ
け
を
ク

リ
ー
ニ
ン
グ
に
出
し
た
。
仕
上
が

り
後
、
自
宅
に
持
ち
帰
り
、
確
認
し
た
と

こ
ろ
、
自
分
の
も
の
で
は
な
い
こ
と
に
気

づ
い
た
。
ク
リ
ー
ニ
ン
グ
店
に
連
絡
し
、

探
し
て
も
ら
っ
た
が
見
つ
か
ら
な
か
っ
た
。

ス
カ
ー
ト
代
を
賠
償
し
て
も
ら
う
こ
と
に

な
っ
た
が
、
ス
ー
ツ
と
し
て
購
入
し
た
の

で
、
ス
カ
ー
ト
が
な
け
れ
ば
ス
ー
ツ
と
し

て
着
用
で
き
な
い
。
ス
ー
ツ
分
の
金
額
を

賠
償
し
て
ほ
し
い
。
　
　
（
３０
代
　
女
性
） 

　
い
ず
れ
の
場
合
も
、
全
国
ク
リ

ー
ニ
ン
グ
生
活
衛
生
同
業
組
合
が

作
成
し
た
「
ク
リ
ー
ニ
ン
グ
事
故
賠
償
基

準
」
で
賠
償
額
な
ど
が
定
め
ら
れ
て
お
り
、

事
業
者
は
そ
の
基
準
に
基
づ
い
て
賠
償
額

を
提
示
し
て
い
る
と
思
わ
れ
ま
す
。
 

　
Ｑ
１
の
場
合
、
賠
償
額
は
、
原
則
損
害

が
発
生
し
た
も
の
と
同
じ
品
質
の
も
の
を

購
入
す
る
価
格
を
も
と
に
、
そ
の
品
目
（
こ

の
場
合
は
コ
ー
ト
）
の
平
均
使
用
年
数
と
、

実
際
に
購
入
し
て
か
ら
の
経
過
月
数
に
よ

り
、
設
定
さ
れ
た
補
償
割
合
で
算
定
さ
れ

ま
す
。
今
回
の
場
合
、
５
年
前
に
購
入
し

て
い
る
こ
と
か
ら
、
新
品
交
換
や
購
入
時

の
価
格
全
額
を
求
め
る
こ
と
は
難
し
い
と

思
わ
れ
ま
す
の
で
、
納
得
の
い
く
説
明
を

求
め
て
話
し
合
う
よ
う
助
言
し
ま
し
た
。
 

　
劣
化
し
や
す
い
素
材
や
加
工
の
製
品
は
、

平
均
使
用
年

数
が
短
く
設

定
さ
れ
て
お

り
、
例
え
ば

一
般
的
な
コ

ー
ト
は
４
年

で
す
が
、
ポ

リ
ウ
レ
タ
ン

コ
ー
テ
ィ
ン
グ
製
品
と
な
る
と
２
年
と
短

く
、
そ
の
分
、
賠
償
額
も
低
く
な
り
ま
す
。
 

　
ま
た
、
賠
償
金
を
受
け
取
っ
た
場
合
、

そ
の
品
物
の
所
有
者
は
消
費
者
か
ら
事
業

者
に
移
り
、
返
品
し
て
も
ら
え
ま
せ
ん
。

返
し
て
ほ
し
い
場
合
は
、
事
業
者
と
話
し

合
う
こ
と
に
な
り
ま
す
が
、
賠
償
額
は
減

額
さ
れ
ま
す
。
 

　
賠
償
さ
れ
る
の
は
品
物
を
受
け
取
っ
て

か
ら
６
カ
月
以
内
で
す
。
な
お
、
賠
償
額

の
特
約
を
事
業
者
が
定
め
て
い
る
場
合
は
、

そ
れ
に
従
う
こ
と
に
な
り
ま
す
。
 

　
一
般
的
に
ス
ー
ツ
な
ど
２
点
以
上
を
一

対
と
し
た
製
品
の
賠
償
額
は
全
体
を
考
慮

し
て
算
定
さ
れ
ま
す
が
、
Ｑ
２
の
場
合
は

ス
ー
ツ
の
ス
カ
ー
ト
と
伝
え
て
い
な
か
っ

た
た
め
、
ス
ー
ツ
と
し
て
賠
償
さ
れ
る
か

ど
う
か
は
、
事
業
者
と
の
話
し
合
い
に
な

る
こ
と
を
伝
え
ま
し
た
。
 

　
賠
償
額
の
こ
と
だ
け
で
は
な
く
、
上
下

の
色
や
風
合
い
に
差
を
生
じ
さ
せ
な
い
た

め
に
も
ス
ー
ツ
な
ど
は
セ
ッ
ト
で
出
し
た

方
が
よ
い
で
し
ょ
う
。
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重曹で洗濯、洗浄率は？ 
～液体石けん以外との併用は効果なし～ 

　近年、環境意識の高まりから重曹による洗
濯が注目されています。重曹は界面活性剤を
使用しない、洗剤の減量化ができるなど環境
にやさしく、また食品にも使用されることか
ら安全なイメージがあります。しかし、重曹
洗濯による洗浄効果については科学的なデー
タは少ないことから、石けんや合成洗剤など
と比較し、洗浄効果が認められるかどうかを
テストしました。 
 

重曹とは 
　化学名は炭酸水素ナトリウム、別名で重炭
酸ソーダ、重炭酸ナトリウムなどと呼ばれて
います。食品ではベーキングパウダーなどに
使用されています。 
 

テスト方法 
　洗浄力試験機を用いて人工汚染布（※）を
洗濯。洗濯前、洗濯後の表面反射率を測定し
白度がどの程度が上がったかで洗浄率を求め
ました。弱アルカリ性合成洗剤（液体・粉
末）、中性液体合成洗剤、液体石けん、粉石
けんも同様にテストし重曹と洗浄効果を比較
しました。 
※たんぱく質やオレイン酸、カーボンブラッ
クなどの汚れを一定量付着させたもの。天然
汚れと挙動が似ており、比較的強い汚れとし
て扱われている。 
 
 
 
 
 
 
 
 

テスト結果 
・重曹と石けん、合成洗剤の洗浄率 

　重曹は濃度を高くするほど洗浄率が上がる
傾向にありました。水より洗浄率が高く、
0.2%以上の濃度では液体石けんよりも洗浄率
が高くなりました。しかし、その他の合成洗
剤や粉石けんより低い結果でした。（グラフ１参照） 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

・石けんと重曹を併用した場合 

　重曹を併用することで石けんの減量化がで
きるとする情報も多いため、石けんの標準使
用量の半量と重曹を併用した場合の洗浄効果
をテストしました。 
　液体石けんの半量に重曹を併用した場合、
液体石けん標準使用量よりも洗浄率が高くな
り、洗浄効果が認められました。しかし、重
曹の濃度が0.2%を超えると洗浄率が低下する
傾向が認められました。（グラフ２参照） 
　粉石けんの半量に重曹を併用した場合、洗
浄率が低くなり、洗浄効果が認められません
でした。（グラフ３参照） 
　重曹との併用は液体石けんで効果があり、
粉石けんでは認められませんでした。その理
由として、粉石けんの場合重曹を添加するこ
とによりpHが低下したことが予想されます。 

洗浄力試験機と人工汚染布 

グラフ1
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グラフ2 グラフ3

●洗剤の種類 
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北
海
道
立
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー 

札
幌
市
中
央
区
北
３
西
７ 

　
　
　
　
　
　
北
海
道
庁
別
館
西
棟 

Ｔ
Ｅ
Ｌ
　
０１１
・
２
２
１
・
０
１
１
０ 

Ｆ
Ａ
Ｘ
　
０１１
・
２
２
１
・
４
２
１
０ 

相
談
専
用
電
話
　
０５０
・
７
５
０
５
・
０
９
９
９ 

 

　
当
セ
ン
タ
ー
は
（
一
社
）
北
海
道
 

消
費
者
協
会
が
指
定
管
理
者
と
し
 

て
業
務
を
行
っ
て
い
ま
す
。
 

ホームページのご案内 
　当センターのホームページでは、悪質商法の最新事
例や商品事故情報、商品テストの結果などを紹介して
います。ご活用ください。 
http://www.do-syouhi-c.jp/

本
紙
の
記
事
を
転
載
す
る
場
合
は
セ
ン
タ
ー
ま
で
ご
連
絡
く
だ
さ
い
。
 

ご
注
意
く
だ
さ
い
 

見
学
し
ま
せ
ん
か
 

 　
当
セ
ン
タ
ー
に
は
食
品
の
成
分
や
商
品

の
性
能
な
ど
を
調
べ
る
商
品
テ
ス
ト
室
や
、

そ
の
結
果
を
分
か
り
や
す
く
紹
介
し
た
展

示
ホ
ー
ル
が
あ
り
、
随
時
、
見
学
を
受
け

付
け
て
い
ま
す
。
 

　
見
学
の
ほ
か
に
も
消
費
生
活
講
座
や
衣
・

食
の
簡
易
実
験
な
ど
に
も
対
応
で
き
ま
す
。

学
校
や
福
祉
団
体
、
町
内
会
な
ど
の
研
修

に
お
気
軽
に
ご
活
用
く
だ
さ
い
。
利
用
は

無
料
で
、
団
体
の
場
合
は
予
約
が
必
要
で

す
。
 

　
講
座
の
内
容
等
に
つ
い
て
は
相
談
に
応

じ
ま
す
。
問
い
合
わ
せ
、
申
し
込
み
は
教

育
啓
発
グ
ル
ー
プ
ま
で
。
 

　
ま
た
、
消
費
生
活
に
か
か
わ
る
D
V
D

上
映
や
展
示
、
テ
ス
ト
室
見
学
か
ら
な
る

フ
リ
ー
見
学
会
（
申
し
込
み
不
要
）
も
５

月
か
ら
翌
年
２
月
ま
で
、
月
１
回
開
催
し

て
い
ま
す
。
 

　
５
月
は
２０
日
午
後
１
時
半
か
ら
の
予
定

で
、
D
V
D
は
「
悪
質
商
法
捕
物
帳
」
を

上
映
し
ま
す
。
 

展示ホールで説明を聞く見学者たち 

  　
菓
子
や
弁
当
、
総
菜
な
ど
に
ア
レ
ル
ギ

ー
を
発
症
す
る
恐
れ
の
あ
る
物
質
が
混
入

し
て
い
る
に
も
か
か
わ
ら
ず
、
表
示
が
な

い
商
品
に
対
し
て
、
消
費
者
庁
は
回
収
を

す
る
よ
う
指
示
し
て
い
ま
す
。
消
費
者
庁

の
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
の
「
食
品
表
示
」
の
と

こ
ろ
を
ご
参
照
く
だ
さ
い
。
回
収
情
報
が

提
示
さ
れ
て
い
ま
す
。
 

  　
今
年
２
月
に
発
生
し
た
長
崎
市
の
グ
ル

ー
プ
ホ
ー
ム
の
火
災
死
亡
事
故
の
原
因
が
、

Ｔ
Ｄ
Ｋ
株
式
会
社
が
回
収
を
呼
び
掛
け
て

い
る
加
湿
器
が
火
元
の
可
能
性
が
高
い
と

同
社
か
ら
発
表
が
あ
っ
た
た
め
、
消
費
者

庁
は
あ
ら
た
め
て
使
用
を
中
止
す
る
よ
う

注
意
を
促
し
て
い
ま
す
。
 

　
リ
コ
ー
ル
製
品
を
使
い
続
け
る
と
大
変

危
険
で
す
。
当
該
品
で
あ
る
か
ど
う
か
を

確
認
し
、
交
換
、
点
検
、
修
理
等
の
確
認

を
し
て
く
だ
さ
い
。
な
お
、
事
業
者
へ
の

問
い
合
わ
せ
に
つ
い
て
は
、
消
費
者
庁
の

ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
の
「
リ
コ
ー
ル
情
報
サ
イ

ト
」
か
ら
も
検
索
で
き
ま
す
。
 

 
 
 

 

　
全
道
で
５０
番
目
と
な
る
「
室
蘭
市
消
費

者
被
害
防
止
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
」
が
４
月
１

日
に
設
立
さ
れ
ま
し
た
。
構
成
団
体
は
室

蘭
消
費
者
協
会
を
は
じ
め
と
す
る
町
内
会

や
金
融
機
関
、
商

業
施
設
な
ど
１２５
団

体
に
上
り
ま
す
。
 

　
今
後
、
特
に
タ

ー
ゲ
ッ
ト
に
な
り

や
す
い
高
齢
者
や

若
者
を
守
っ
て
い

く
た
め
、
さ
ま
ざ

ま
な
企
業
や
団
体
、

個
人
に
悪
質
業
者

の
手
口
な
ど
の
情

報
を
提
供
し
、
市

民
が
情
報
を
手
に

す
る
機
会
を
増
や

す
こ
と
で
被
害
の

未
然
防
止
に
役
立
て
た
い
と
し
て
い
ま
す
。

事
務
局
は
市
生
活
環
境
部
地
域
生
活
課
生

活
安
全
係
で
す
。
 

 

ア
レ
ル
ギ
ー
物
質
表
示
の
な
い
 

　
　
　
　
　
　
食
品
、
回
収
中
 

危
険
な
加
湿
器
、
回
収
中
 

５０
番
目
は
室
蘭
に
 

 
 
消
費
者
被
害
防
止
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
 

 




