
北海道立消費生活センター

主な内容

非常時の備えは
万全ですか？ …………２、３

ご注意！
震災便乗商法、義援金詐欺 …４

被災者の相談窓口 ……………４
５月は消費者月間 ……………４
強引に買わされた布団の解約 …５
商品テスト部の
新しい機器 …………６、７

くらしのセミナー等案内 ……８

お地蔵さん
ある街角で見かけたお地蔵さ
ん。三体とも柔和な雰囲気で
見る者の心を和らげてくれ
る。このお地蔵さんを大切に
している町内の人たちの心遣
いに頭が下がる。
（全道展会員 山下 脩馬）

NO. ５月号６７〒060-0003
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FAX（011）221-4210
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火
災
保
険
に
入
っ
て
い
る
か
ら
と
い
っ

て
安
心
し
て
い
ま
せ
ん
か
？
実
は
地
震
に

よ
る
火
災
は
、
火
災
保
険
で
は
補
償
さ
れ

ま
せ
ん
。
地
震
に
備
え
る
た
め
に
は
、
地

震
保
険
に
入
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。
地
震

保
険
に
つ
い
て
社
団
法
人
日
本
損
害
保
険

協
会
北
海
道
支
部
に
伺
い
ま
し
た
。

Ｑ.

地
震
保
険
に
加
入
す
る
と
き
の
注
意

点
は
？

Ａ.

地
震
保
険
は
単
独
で
は
契
約
で
き
ま

せ
ん
。
火
災
保
険
に
セ
ッ
ト
し
て
契
約
す

る
こ
と
に
な
り
ま
す
。
火
災
保
険
の
契
約

期
間
の
中
途
で
も
地
震
保
険
に
入
れ
ま

す
。

Ｑ.

保
険
金
が
支
払
わ
れ
る
の
は
地
震
の

と
き
だ
け
で
す
か
？

Ａ.

表
を
ご
参
照
く
だ
さ
い
。
地
震
保
険

で
は
、
地
震
、
噴

火
、
津
波
に
よ
る

住
宅
と
家
財
の
損

害
を
補
償
し
ま

す
。

Ｑ.

掛
け
金
は
？

被
害
に
遭
っ
た
ら

保
険
金
は
ど
れ
く

ら
い
支
払
わ
れ
る

の
？

Ａ.

掛
け
金
（
保
険
料
）
は
、
建
物
の
構

造
や
建
物
の
所
在
地（
都
道
府
県
）に
よ
っ

て
異
な
り
ま
す
。
建
物
の
免
震
や
耐
震
性

能
に
応
じ
た
割
引
制
度
も
あ
り
ま
す
。
契

約
金
額
は
、
火
災
保
険
の
契
約
金
額
の
３０

〜
５０
％
の
範
囲
内
で
す
。
ま
た
、
契
約
金

額
の
限
度
額
が
決
め
ら
れ
て
お
り
、
建
物

で
５
０
０
０
万
円
、
家
財
で
１
０
０
０
万

お
見
舞
い
申
し
上
げ
ま
す

こ
の
た
び
の
東
日
本
大
震
災
で
亡
く
な
ら
れ
た
方
た
ち
の
ご
冥
福
を
お
祈
り
す
る

と
と
も
に
、
ご
遺
族
の
方
々
へ
お
悔
や
み
申
し
上
げ
ま
す
。
被
災
さ
れ
た
皆
さ
ま
方

の
ご
心
中
、
ご
苦
労
を
お
察
し
申
し
上
げ
、
心
よ
り
お
見
舞
い
申
し
上
げ
ま
す
。
ま

た
、
被
災
地
の
１
日
も
早
い
復
興
を
願
っ
て
お
り
ま
す
。

地震
保険

○

×

火災
保険

×

○

火災の原因

地震・噴火・津波

上記以外（落雷、水
害、台風被害など）
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甚
大
な
被
害
を
も
た
ら
し
た
東
日
本
大
震
災
。「
備

え
あ
れ
ば
憂
い
な
し
」
と
言
い
ま
す
が
、
あ
れ
ほ
ど

の
被
害
を
目
の
当
た
り
に
す
る
と
、
一
体
何
を
ど
れ

だ
け
備
え
れ
ば
安
心
な
の
か
と
心
細
く
な
り
ま
す
。

こ
の
機
会
に
地
震
保
険
へ
の
加
入
を
検
討
す
る
と
と

も
に
、
非
常
持
ち
出
し
品
を
用
意
し
て
お
き
ま
し
ょ

う
。
ま
た
、
各
市
町
村
は
、
被
害
の
予
想
範
囲
や
程

度
、避
難
経
路
な
ど
を
示
し
た
ハ
ザ
ー
ド
マ
ッ
プ（
防

災
マ
ッ
プ
）
を
作
成
・
配
布
し
て
い
ま
す
。
ハ
ザ
ー

ド
マ
ッ
プ
を
ご
覧
に
な
り
た
い
場
合
は
、
居
住
す
る

市
町
村
へ
お
問
い
合
わ
せ
く
だ
さ
い
。
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円
で
す
。
な
お
、
店
舗
や
事
務
所
専
用
の

建
物
は
対
象
と
な
り
ま
せ
ん
。

保
険
金
は
損
害
の
状
況（
全
損
、半
損
、

一
部
損
の
３
区
分
）
に
応
じ
て
契
約
金
額

の
一
定
割
合
が
支
払
わ
れ
ま
す
。
損
害
の

状
況
は
、
保
険
会
社
の
調
査
員
が
判
定
し

ま
す
。

Ｑ.

保
険
証
券
や
身
元
を
保
証
す
る
も
の

を
紛
失
し
た
場
合
は
？

Ａ.

大
丈
夫
で
す
。
保
険
契
約
者
の
名
前

や
建
物
の
所
在
地
、
電
話
番
号
な
ど
で
本

人
確
認
を
行
い
ま
す
。
地
震
の
発
生
か
ら

３
年
間
は
保
険
金
の
請
求
が
で
き
ま
す
。

東
日
本
大
震
災
で
は
、
ど
こ
の
保
険
会
社

と
契
約
し
た
の
か
分
か
ら
な
い
場
合
で

も
、
調
査
す
る
体
制
が
整
っ
て
い
ま
す
。

Ｑ.

被
害
が
大
き
い
場
合
、
す
べ
て
の
請

求
者
に
保
険
金
が
支
払
わ
れ
る
か
心
配
で

す
。

Ａ.

各
損
害
保
険
会
社
は
保
険
金
支
払
い

に
備
え
て
準
備
金
を
積
み
立
て
て
い
ま

す
。
一
定
規
模
以
上
の
支
払
保
険
金
が
生

じ
た
場
合
、
政
府
が
「
再
保
険
」
と
い
う

形
で
損
害
保
険
会
社
を
バ
ッ
ク
ア
ッ
プ
す

る
仕
組
み
に
な
っ
て
い
る
の
で
、
支
払
い

に
支
障
を
来
す
こ
と
は
あ
り
ま
せ
ん
。

※

気
象
庁
に
よ
る
と
、
世
界
で
起
き
た
マ

グ
ニ
チ
ュ
ー
ド
６
以
上
の
地
震
の
約
２０
％

が
日
本
で
起
き
て
い
る
と
の
こ
と
。
し
か

し
、
道
内
の
地
震
保
険
の
世
帯
加
入
率
は

２
０
０
９
年
度
現
在
、
１９
・
４
％
（
共
済

な
ど
は
含
ま
ず
）
と
全
国
平
均
の
２３
・
０

％
よ
り
も
低
く
な
っ
て
い
ま
す
。
地
震
保

険
へ
の
加
入
を
検
討
す
る
こ
と
を
お
す
す

め
し
ま
す
。

火
災
保
険
や
地
震
保
険
に
つ
い
て
は
、

日
本
損
害
保
険
協
会
そ
ん
が
い
ほ
け
ん
相

談
室
（
�
０
１
２
０
・
１
０
７
８
０
８
）

か
、
同
北
海
道
支
部
（
�
０
１
１
・
２
３

１
・
３
８
１
５
）、
ま
た
は
各
損
害
保
険

会
社
へ
お
問
い
合
わ
せ
く
だ
さ
い
。

災
害
に
遭
う
と
避
難
場
所
で
の
生
活
が

余
儀
な
く
さ
れ
る
こ
と
も
あ
り
ま
す
。
そ

う
い
う
場
合
に
備
え
て
、避
難
の
際
の「
非

常
持
ち
出
し
品
」
を
準
備
し
て
お
き
ま

し
ょ
う
。

災
害
時
に
必
要
な
も
の
は
家
庭
に
よ
っ

て
さ
ま
ざ
ま
で
す
。
例
え
ば
乳
幼
児
の
い

る
家
庭
で
は
粉
ミ
ル
ク
や
ほ
乳
瓶
、
離
乳

食
や
ス
プ
ー
ン
な
ど
、
妊
婦
の
い
る
家
庭

で
は
脱
脂
綿
や
ガ
ー
ゼ
、
母
子
手
帳
、
ビ

ニ
ー
ル
風
呂
敷
な
ど
、
要
介
護
者
の
い
る

家
庭
で
は
お
む
つ
、
テ
ィ
ッ
シ
ュ
、
補
助

具
の
予
備
、
障
害
者
手
帳
な
ど
。
家
族
で

話
し
合
っ
て
決
め
て
お
き
ま
し
ょ
う
。

・
貴
重
品＝

現
金
（
１０
円
硬
貨

は
公
衆
電
話
の
利
用
に
便
利
）、

預
貯
金
通
帳
、
印
鑑
、
健
康
保
険

証
、住
民
票
の
コ
ピ
ー
、免
許
証
、

権
利
証
書
な
ど
。

・
携
帯
ラ
ジ
オ＝

小
型
で
軽

く
、
Ａ
Ｍ
と
Ｆ
Ｍ
の
両
方
聞
け
る

も
の
が
よ
い
で
し
ょ
う
。
予
備
の

電
池
も
用
意
を
。

・
非
常
食
・
水＝

乾
パ
ン
や
缶

詰
、
ア
ル
フ
ァ
米
な
ど
火
を
使
わ

ず
に
食
べ
ら
れ
る
も
の
を
。
水
は

ペ
ッ
ト
ボ
ト
ル
で
の
用
意
が
便

利
。
乳
幼
児
に
は
粉
ミ
ル
ク
な
ど

も
忘
れ
ず
に
。

・
懐
中
電
灯＝

で
き
れ
ば
一
人

に
一
つ
用
意
。
予
備
の
電
池
と
電

球
も
。

・
ヘ
ル
メ
ッ
ト
・
防
災
ず
き
ん

＝
頭
部
の
サ
イ
ズ
に
き
ち
ん
と

合
っ
た
も
の
を
。

・
応
急
医
薬
品＝

ば
ん
そ
う
こ

う
、
マ
ス
ク
、
キ
ズ
薬
、
消
毒
液
、
包

帯
、
胃
腸
薬
、
鎮
痛
剤
、
解
熱
剤
、
風

邪
薬
、目
薬
な
ど
。常
備
薬
が
あ
れ
ば
。

・
そ
の
他
の
生
活
用
品＝

下
着
、
上

着
、
靴
下
な
ど
の
衣
類
、
軍
手
、
タ
オ

ル
、
テ
ィ
ッ
シ
ュ
ペ
ー
パ
ー
、
ウ
エ
ッ

ト
テ
ィ
ッ
シ
ュ
、
雨
具
、
ラ
イ
タ
ー

（
マ
ッ
チ
）、ビ
ニ
ー
ル
袋
、生
理
用
品
、

紙
の
食
器
、
は
し
、
缶
切
り
、
栓
抜
き
、

ろ
う
そ
く
、
ナ
イ
フ
、
ホ
イ
ッ
ス
ル
、

緊
急
連
絡
先
ノ
ー
ト
な
ど
。

※
道
庁
総
務
部
危
機
対
策
課
の
ホ
ー
ム

ペ
ー
ジ
よ
り
。http

://w
w
w
.p
re
f.

h
o
kka
id
o
.lg
.jp
/s
m
/ktk

/b
s
b
/

s
o
n
a
e
/p
a
g
e
0
5
.h
tm

持持
ちち
出出
しし
品品
をを
用用
意意
しし
よよ
うう
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東
日
本
大
震
災
の
被
災
者
に
対
す
る
募

金
の
温
か
い
輪
が
全
国
に
広
が
っ
て
い
ま

す
。
と
こ
ろ
が
そ
の
善
意
に
水
を
差
す
よ

う
な
詐
欺
ま
が
い
の
行
為
や
便
乗
商
法
が

相
次
い
で
い
ま
す
。
独
立
行
政
法
人
国
民

生
活
セ
ン
タ
ー
は
注
意
を
呼
び
掛
け
て
い

ま
す
。

国
民
生
活
セ
ン
タ
ー
に
よ
る
と
、「
行

政
か
ら
補
助
金
が
出
る
か
ら
リ
フ
ォ
ー
ム

を
し
な
い
か
」「
屋
根
が
壊
れ
て
い
る
。

す
ぐ
に
修
理
が
必
要
だ
」
な
ど
と
言
っ
て

契
約
を
迫
る
、
便
乗
商
法
が
疑
わ
れ
る
事

例
が
寄
せ
ら
れ
て
い
る
と
の
こ
と
。
義
援

金
詐
欺
が
疑
わ
れ
る
の
は
、
役
所
を
名

乗
っ
た
り
、
北
海
道
産
の
カ
ニ
の
購
入
を

す
す
め
「
売
上
金
の
一
部
を
義
援
金
に
す

る
」
と
電
話
で
勧
誘
し
て
き
た
り
す
る
事

例
な
ど
。

道
や
�
北
海
道
消
費
者
協
会
も
、
震
災

に
便
乗
し
た
悪
質
商
法
や
詐
欺
に
注
意
を

呼
び
掛
け
る
と
と
も
に
、
生
活
・
産
業
関

連
物
資
の
供
給
に
影
響
が
見
ら
れ
る
も
の

の
、
冷
静
に
対
応
す
る
よ
う
道
民
の
皆
さ

ん
に
お
願
い
し
て
い
ま
す
。

５
月
は
消
費
者
月
間

道
庁
ロ
ビ
ー
展
に
ぜ
ひ
！

道
と
�
北
海
道
消
費
者
協
会
は
、
５
月

の
消
費
者
月
間
に
ち
な
み
、
１９
、
２０
の
両

日
、
札
幌
市
中
央
区
北
３
西
６
の
道
庁
ロ

ビ
ー
で
パ
ネ
ル
展
を
開
催
し
ま
す
。
く
ら

し
の
安
全
、
安
心
を
テ
ー
マ
と
し
た
パ
ネ

ル
展
示
や
商
品
テ
ス
ト
の
結
果
な
ど
を
紹

介
す
る
と
と
も
に
、
相
談
コ
ー
ナ
ー
も
設

け
ま
す
。
契
約
な
ど
で
困
り
ご
と
が
あ
り

ま
し
た
ら
、
お
立
ち
寄
り
く
だ
さ
い
。

消
費
者
庁
は
今
年
の
月
間
の
統
一
テ
ー

マ
を
「
地
域
で
広
げ
よ
う

消
費
者
の
安

全
・
安
心
」と
定
め
ま
し
た
。食
の
安
全
・

安
心
と
い
う
消
費
生
活
の
基
本
に
お
い
て

消
費
者
の
信
頼
を
裏
切
る
事
件
や
、
高
齢

者
が
生
活
の
基
盤
と
す
る
資
産
を
狙
っ
た

悪
質
商
法
の
被
害
に
遭
う
な
ど
、
暮
ら
し

の
土
台
そ
の
も
の
を
揺
る
が
す
問
題
が
跡

を
絶
ち
ま
せ
ん
。
こ
の
機
会
に
ぜ
ひ
、
食

品
や
製
品
の
知
識
、
悪
質
商
法
な
ど
の
手

口
を
学
び
、
周
囲
の
高
齢
者
な
ど
を
見
守

り
つ
つ
、
地
域
の
く
ら
し
の
安
全
を
図
り

ま
し
ょ
う
。

・生活福祉資金貸付の特例及び特別緊急小口
資金貸付事業
保健福祉部福祉援護課

・母子寡婦福祉資金貸付金、児童扶養手当の
特例
保健福祉部子ども未来推進局

・被害にあわれた方への道税の軽減
総務部税務課

・労働相談ホットライン
経済部雇用労政課
�０１２０・８１・６１０５

・健康に関する相談（放射能の影響に関する
相談含む）
保健福祉部健康安全局

北海道庁（代表電話０１１・２３１・４１１１）か、
総合振興局、振興局へお問い合わせくださ
い。

（平成２３年４月２２日現在）

ご
注
意
く
だ
さ
い
！

昨年のロビー展。熱心に LED電球に見入る来場者

東日本大震災で被害に遭われ
た方々への支援・相談窓口

震震
災災
便便
乗乗
商商
法法

義義
援援
金金
詐詐
欺欺

2011年 5月1日
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Ｑ
２
週
間
ほ
ど
前
、
８０
歳
代
の
母

が
イ
ン
タ
ー
ホ
ン
越
し
に
フ
ル

ネ
ー
ム
を
呼
ば
れ
た
の
で
ド
ア
を
開
け
る

と
、
外
に
立
っ
て
い
た
事
業
者
が
強
引
に

家
の
中
に
入
り
込
ん
で
き
た
。「
布
団
の

打
ち
直
し
を
し
た
と
き
の
綿
を
預
か
っ
て

い
て
、
保
管
料
が
か
か
っ
て
い
る
。
月
１

万
円
で
も
払
っ
て
」
と
言
わ
れ
た
。「
打

ち
直
し
を
頼
ん
だ
こ
と
が
な
い
の
で
綿
が

残
っ
て
い
る
は
ず
が
な
い
」
と
何
度
言
っ

て
も
帰
っ
て
く
れ
ず
、
別
の
人
も
や
っ
て

来
て
「
綿
を
下
取
り
し
て
あ
げ
る
か
ら
布

団
を
購
入
し
て
」
と
長
時
間
居
座
ら
れ

た
。恐

ろ
し
く
な
り
、
早
く
帰
っ
て
ほ
し

か
っ
た
の
で
仕
方
な
く
薄
い
ベ
ッ
ド
パ
ッ

ド
な
ら
購
入
し
て
も
よ
い
と
言
う
と
、

ベ
ッ
ド
に
敷
い
て
い
た
布
団
を
は
が
し
、

新
し
い
布
団
を
勝
手
に
敷
い
た
。
５
万
円

を
即
金
で
支
払
う
よ
う
求
め
ら
れ
た
が
、

現
金
が
な
い
と
い
う
と
カ
ー
ド
を
持
っ
て

い
な
い
か
と
聞
か
れ
た
。
カ
ー
ド
も
な
い

の
で
結
局
手
持
ち
の
２
０
０
０
円
を
支
払

い
、
残
金
を
分
割
で
払
う
よ
う
言
わ
れ
、

契
約
書
に
署
名
捺
印
さ
せ
ら
れ
た
。
母

は
、
布
団
は
高
額
で
必
要
な
い
と
言
っ
て

い
る
。
解
約
で
き
る
か
。（
５０
代
、
女
性
）

Ａ
も
ら
っ
た
書
面
を
確
認
す
る

と
、
約
４０
万
円
の
布
団
を
購
入
し

た
こ
と
に
な
っ
て
お
り
、
約
２２
万
円
値
引

き
し
、
約
１８
万
円
を
年
金
支
給
月
に
３
回

分
割
で
払
う
こ
と
に
な
っ
て
い
ま
し
た
。

し
か
し
、
商
品
名
や
個
々
の
金
額
が
あ
や

ふ
や
な
上
、
商
品
の
引
き
渡
し
日
の
記
載

が
な
い
な
ど
不
備
が
あ
り
ま
し
た
。
相
談

者
か
ら
解
約
し
た
い
旨
、
事
業
者
に
通
知

し
、
当
セ
ン
タ
ー
か
ら
も
事
業
者
に
契
約

書
面
の
不
備
や
勧
誘
方
法
の
問
題
点
を
伝

え
、
対
応
を
求
め
ま
し
た
。
事
業
者
は
解

約
に
応
じ
返
金
す
る
が
、
す
で
に
下
取
り

品
は
手
元
に
な
く
返
品
で
き
な
い
た
め
、

代
替
品
を
渡
す
と
の
こ
と
で
し
た
。
相
談

者
が
了
解
し
、
事
業
者
か
ら
の
返
金
と
代

替
品
の
引
き
渡
し
を
確
認
し
て
解
決
し
ま

し
た
。

訪
問
販
売
で
契
約
し
た
場
合
、
契
約
内

容
を
明
ら
か
に
し
た
書
面
を
受
け
取
っ
て

か
ら
８
日
間
は
ク
ー
リ
ン
グ
・
オ
フ
が
可

能
で
す
。
し
か
し
、
書
面
が
交
付
さ
れ
て

い
な
い
場
合
や
、
交
付
さ
れ
て
い
て
も
重

要
事
項
の
記
載
等
に
不
備
が
あ
る
場
合
は

８
日
間
を
過
ぎ
て
も
ク
ー
リ
ン
グ
・
オ
フ

が
可
能
で
す
。
ま
た
、
こ
の
事
例
の
よ
う

に
、
販
売
目
的
の
隠
匿
（
い
ん
と
く
）
や

長
時
間
勧
誘
、
こ
の
ほ
か
特
定
商
取
引
法

に
違
反
す
る
恐
れ
の
あ
る
勧
誘
が
あ
っ
た

場
合
は
勧
誘
方
法
の
問
題
点
を
指
摘
し
、

解
約
等
の
交
渉
を
す
る
こ
と
に
な
り
ま

す
。平

成
２２
年
１２
月
か
ら
改
正
割
賦
販
売
法

が
完
全
施
行
さ
れ
、
ク
レ
ジ
ッ
ト
会
社
が

過
剰
与
信
を
防
止
す
る
義
務
を
負
う
な
ど

規
制
が
強
化
さ
れ
ま
し
た
。
こ
の
た
め
自

社
割
賦
を
勧
め
ら
れ
る
ケ
ー
ス
が
増
え
て

い
ま
す
。
自
社
割
賦
は
２
カ
月
以
上
３
回

以
上
の
分
割
で
販
売
業
者
等
に
直
接
商
品

代
金
を
払
う
も
の
で
、
※

個
別
・
※

包
括
ク

レ
ジ
ッ
ト
の
よ
う
に
ク
レ
ジ
ッ
ト
会
社
に

よ
る
販
売
業
者
等
や
消
費
者
の
調
査
は
行

わ
れ
ま
せ
ん
。
こ
の
た
め
販
売
業
者
等
が

消
費
者
の
支
払
い
能
力
に
見
合
わ
な
い
契

約
を
さ
せ
、
こ
れ
に
よ
り
消
費
者
は
支
払

い
困
難
と
な
り
、
生
活
に
支
障
を
来
す
よ

う
な
状
況
に
陥
る
恐
れ
が
あ
り
ま
す
。
布

団
等
の
ほ
か
、
健
康
食
品
や
住
宅
リ

フ
ォ
ー
ム
な
ど
の
強
引
な
勧
誘
に
十
分
注

意
し
ま
し
ょ
う
。
問
題
の
あ
る
勧
誘
に

よ
っ
て
契
約
し
た
場
合
は
、
最
寄
り
の
消

費
生
活
セ
ン
タ
ー
へ
。

※
個
別
ク
レ
ジ
ッ
ト
（
個
別
信
用
購
入

あ
っ
せ
ん
）
…
信
販
会
社
が
消
費
者
に

対
し
、
商
品
の
購
入
ご
と
に
信
用
調
査

を
行
っ
て
立
て
替
え
払
い
の
可
否
を
判

断
し
ま
す
。

※
包
括
ク
レ
ジ
ッ
ト
（
包
括
信
用
購
入

あ
っ
せ
ん
、
い
わ
ゆ
る
ク
レ
ジ
ッ
ト

カ
ー
ド
）
…
信
販
会
社
が
消
費
者
に
対

し
、
あ
ら
か
じ
め
信
用
調
査
を
行
っ
た

上
で
カ
ー
ド
会
員
の
加
入
の
可
否
を
判

断
し
ま
す
。
可
と
な
れ
ば
カ
ー
ド
会
員

と
な
り
、
限
度
額
の
範
囲
内
で
商
品
等

を
購
入
で
き
ま
す
。

分
割
払
い
で
強
引
に

買
わ
さ
れ
た
布
団
！
解
約
し
た
い

050-7505-0999

2011年 5月1日
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道立消費生活センターの商品テスト部

は、年間２００件を超える道民の皆さんから

のテスト依頼を受けています。内容は食品

に関する疑問や不安、衣類のトラブル、電

気製品の事故や故障による不具合など、持

ち込まれる事柄はさまざまです。

当センターは、一昨年の消費者庁開設に

伴って設けられた地方消費者行政活性化基

金を利用し、最新の分析機器を導入しまし

た。これによりテスト内容の幅も広がり、

スピードもアップ。一層道民の皆さんの商

品に対するトラブルの原因究明や疑問に応

えられるように努力していきます。最近の

テスト事例も交えて新しい機器類をシリー

ズで紹介します（第１回は№６３に掲載）。

今後も商品テスト部をご活用ください。

高速液体クロマトグラフ
食品の添加物などが分かる

一時期、消費者の食に対する不安感を募ら

せる食品表示の偽装、異物混入などの事故が

相次ぎました。毎日口にする食品はやはり消

費者にとって一番の関心事です。この機器は

食品添加物の有無などを調べる際に活躍しま

す。以前から同様の分析機器はありました

が、分析能力がいっそう高まったのはもちろ

ん、スピードも速くなりました。

最近は消費者から魚のすり身にソルビン酸

（保存料）の表示があるので有無を調べてほ

しいという依頼がありました。また、イチゴ

ジャムや黒酢の糖の組成をテストしました。

液体クロマトグラフ質量分析計
より高感度の測定が可能に

測定機器の進歩は目覚ましく、最近はこの

機器で測定する方法が増えてきました。上記

の高速液体クロマトグラフよりも微量な物質

を測定することができます。

最近は輸入エビなどに使用されている抗菌

剤をテストしました。今後はペットフードの

残留農薬などもテストする予定です。

道立消費生活センター
テスト部の機器紹介

vol．２

最新機器を導入！
より速く、正確に�

食品添加物などの有無を調べる分析機器。
左の拡大部分は検体を入れる試料室

残留農薬も分かる最新型の分析機器

「きらめっく」No.67 2011年 5月1日
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水銀測定装置
気になる魚介類の水銀量

日本人は魚介類を多く食べるので、魚介類

に蓄積された水銀量が気になります。過剰に

摂取しない限り悪影響はありませんが、バラ

ンスよく魚介類を食べるためにも水銀の量が

知りたいところです。この機器は水やミルク

などの液体だけではなく、固形物も測定でき

ます。以前から水銀を測定する機器はありま

したが、専用測定装置の導入により、素早く

処理できるようになりました。

今後は魚介類をはじめ、缶詰や珍味など加

工食品もテストする予定です。

赤外線カメラ
温度分布がひと目で分かる

テレビの情報番組で、加熱や冷却効果の場

面でよく見かける機器です。このカメラで撮

影すると温度の高い部分と低い部分が色分け

されて映し出されます。今までのものよりも

測定できる温度の幅が広く細かくなったのが

特徴です。また、モニター部分が本体と一体

となり、かなりコンパクトになりました。

商品テスト部に持ち込まれるものには、発

熱部分の特定、温度上昇変化などを調べるこ

とにより問題解決につながることが多くあり

ます。最近のテストでは、加熱式加湿器の安

全性、徳用マッチの自然発火の原因究明など

で活躍しました。

消消費費者者かかららののテテスストトはは無無料料！！
道立消費生活センターの商品テスト部

は、道民の皆さんからのさまざまなテスト
依頼を受け付けています。お気軽にご利用
ください。
＜テストの種類＞
�食品の成分分析や品質分析、添加物や残
留農薬の有無など
�繊維製品の組成鑑別や染色けんろう度な
ど

�家庭機器の安全性や品質など
�金属製品の材質分析、鍋やプラスチック
容器からの溶出試験など
※商品、分析項目によっては対応できない
場合や、分析に日数がかかる場合があり
ます。まず電話で商品テスト部（�０１１・
２２１・０１１０）までご相談ください。
※テストは無料ですが、テスト品の送料は
ご負担ください。

水銀測定装置で素早くチェック。右の拡大部分は検体を入れる試料室

２台の湯沸かしポット。右が
従来型、左が省エネ型

赤外線カメラで見ると左の省
エネ効果が一目瞭然

赤外線カメラで温度チェック
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見
学
し
ま
せ
ん
か
?!

北
海
道
立
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
に
は
、

食
品
の
成
分
や
商
品
の
性
能
な
ど
を
調
べ

る
商
品
テ
ス
ト
室
や
、
そ
の
結
果
を
分
か

り
や
す
く
解
説
し
た
展
示
室
「
く
ら
し
の

広
場
」
が
あ
り
、
随
時
見
学
を
受
け
付
け

て
い
ま
す
。

平
成
２２
年
度
は
４４
団
体
が
訪
れ
、
暮
ら

し
に
役
立
つ
知
識
を
楽
し
み
な
が
ら
習
得

し
て
い
ま
し
た
。
見
学
の
ほ
か
に
も
、
消

費
生
活
講
座
や
衣
・
食
の
体
験
学
習
の
実

施
も
可
能
で
す
。
学
校
や
福
祉
団
体
、
町

内
会
な
ど
の
研
修
メ
ニ
ュ
ー
に
加
え
て
み

て
は
。
内
容
等
は
相
談
に
応
じ
ま
す
。

申
し
込
み
、
問
い
合
わ
せ
は
当
セ
ン

タ
ー
啓
発
部
へ
。

くく
らら
しし
のの
セセ
ミミ
ナナ
ーー

当
セ
ン
タ
ー
は
平
成
２３
年
度
、
消
費
生

活
に
関
す
る
問
題
や
話
題
を
取
り
上
げ
る

無
料
の
公
開
講
座
を
年
８
回
開
催
す
る
予

定
で
す
。

今
年
度
第
１
回
の
講
座
は
、
５
月
１８
日

�
午
後
６
時
か
ら
セ
ン
タ
ー
２
階
の
「
く

ら
し
の
教
室
」
で
開
き
ま
す
。
テ
ー
マ
は

「
そ
の
儲
け
話
大
丈
夫
で
す
か
？
〜
相
談

事
例
か
ら
学
ぶ
対
処
法
〜
」。
講
師
は
当

セ
ン
タ
ー
相
談
部
副
主
任
の
坂
井
千
映
。

申
し
込
み
、
問
い
合
わ
せ
は
啓
発
部
ま

で
。

募

集

中

�

�
北
海
道
消
費
者
協
会
は
、
平
成
２３
年

度
の
「
消
費
生
活
リ
ー
ダ
ー
養
成
講
座
」

と
「
通
信
講
座
消
費
生
活
ス
タ
デ
ィ
」
の

受
講
生
を
募
集
し
て
い
ま
す
。
い
ず
れ
も

道
民
カ
レ
ッ
ジ
の
対
象
講
座
で
、
受
講
料

は
地
域
消
費
者
協
会
会
員
１
万
５
千
円
、

会
員
以
外
の
方
は
１
万
８
千
円
、
締
め
切

り
は
５
月
末
日
。
申
し
込
み
、
問
い
合
わ

せ
は
地
域
の
消
費
者
協
会
か
北
海
道
消
費

者
協
会
（
�
０
１
１
・
２
２
１
・
４
２
１

７
）
へ
。

�
養
成
講
座＝

地
域
の
消
費
生
活
の
リ
ー

ダ
ー
を
養
成
す
る
連
続
講
座
。
今
年
で
４８

回
目
と
な
り
ま
す
。
内
容
は
衣
食
住
や
環

境
、
経
済
、
法
律
な
ど
。
７
月
２５
日
か
ら

１０
月
７
日
ま
で
の
３０
日
間
（
３
期
制
、
土

日
除
く
）。
場
所
は
道
立
消
費
生
活
セ
ン

タ
ー
「
く
ら
し
の
教
室
」。

�
通
信
講
座＝

衣
食
住
や
環
境
、
契
約
な

ど
、
消
費
生
活
を
網
羅
し
た
８
冊
の
テ
キ

ス
ト
で
学
ん
だ
後
、
翌
年
３
月
の
ス
ク
ー

リ
ン
グ
（
参
加
自
由
）
で
修
了
し
ま
す
。

Ｑ．

「
地
域
消
費
者
被
害
防
止
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
」
で
は
、

ど
ん
な
活
動
を
し
て
い
る
の
で
す
か
？

Ａ．

地
域
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
は
消
費
者
被
害
の
未
然
防
止
に

重
点
を
置
い
て
い
る
の
で
、
構
成
団
体
は
悪
質
商
法
の

情
報
が
あ
れ
ば
速
や
か
に
市
町
村
役
場
や
警
察
、
関
係

団
体
に
連
絡
す
る
体
制
を
敷
い
て
い
ま
す
。
日
ご
ろ
よ

り
悪
質
な
事
業
者
の
早
期
発
見
の
た
め
地
域
に
目
を
光

ら
せ
、
情
報
交
換
を
行
っ
て
い
ま
す
。
ま
た
、
啓
発
活

動
や
高
齢
者
宅
の
見
守
り
活
動
な
ど
に
も
力
を
入
れ
て

い
ま
す
。

北
海
道
立
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー

札
幌
市
中
央
区
北
３
西
７

北
海
道
庁
別
館
西
棟
２
階

Ｔ
Ｅ
Ｌ

０１１
・
２
２
１
・
０
１
１
０

Ｆ
Ａ
Ｘ

０１１
・
２
２
１
・
４
２
１
０

当
セ
ン
タ
ー
は
�
北
海
道
消
費
者

協
会
が
指
定
管
理
業
務
を
行
っ
て
い

ま
す
。

ホームページのご案内

当センターのホームページでは、悪質商
法の最新事例や商品事故情報、商品テス
トの結果などを紹介しています。ご活用
ください。
http : //www.do-syouhi-c.jp/

繊
維
の
実
験
に
取
り
組
む
学
生

本
紙
の
記
事
を
転
載
す
る
場
合
は
セ
ン
タ
ー
ま
で
ご
連
絡
く
だ
さ
い
。

vol.
２

教
え
て
�
ネネ
ッッ
トト
ワワ
ーー
クク

2011年 5月1日
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