
北海道立消費生活センター

主な内容

洞爺湖サミットから１年 …２～４

不要な塗装工事の解約 ………５

米の依頼テスト …………６、７

ペットフード安全法施行ほか …８

海沿いの橋
銭函駅を出て左側に銭函橋が
ある。この辺りでは一番古い
橋で、歴史の動きをじいっと
眺めてきた。今年２、３月の

く き

ニシンの“群来”には驚いた
ことだろう。

（全道展会員 山下 脩馬）

NO. ７月号５６〒060-0003
札幌市中央区北 3条西 7丁目道庁別館西棟

TEL（011）221-0110
FAX（011）221-4210

http://www.do-syouhi-c.jp/
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道
は
今
年
３
月
、
サ

ミ
ッ
ト
を
契
機
に
環
境
行

動
の
実
践
を
呼
び
掛
け
た

「
北
海
道
環
境
宣
言
」の
趣

旨
を
踏
ま
え
、「
北
海
道
環

境
行
動
計
画
」を
策
定
し
ま
し
た
。ま
た
、

計
画
と
合
わ
せ
て
「
環
境
行
動
ハ
ン
ド

ブ
ッ
ク
」
を
作
成
し
、
道
民
や
事
業
者
に

家
庭
や
職
場
で
一
層
行
動
を
進
め
て
も
ら

え
る
よ
う
呼
び
掛
け
て
い
ま
す
。

「
暮
ら
し
の
エ
コ
」
ひ
と
工
夫
を

ハ
ン
ド
ブ
ッ
ク
で
は
、「
計
画
」
で
呼

び
掛
け
た「
３
つ
の
心（
地
球
を
守
る
心
、

も
っ
た
い
な
い
心
、
自
然
と
共
生
す
る

心
）」
と
、「
８
つ
の
行
動
指
針
」（
①
道

民
一
人
一
日
１０
％
の
二
酸
化
炭
素
を
減
ら

す
②
道
民
一
人
一
日
１０
％
の
ご
み
を
減
ら

す
な
ど
）
を
紹
介
し
て
い
ま
す
。

具
体
的
な
環
境
行
動
と
し
て
、
�
朝
、

起
き
た
ら
す
ぐ
に
で
き
る「
ひ
と
工
夫
」＝

洗
顔
や
歯
磨
き
の
と
き
は
こ
ま
め
に
水
を

止
め
る
な
ど
�
職
場
で
で
き
る
「
ひ
と
工

夫
」＝

夏
は
ク
ー
ル
ビ
ズ
、職
場
で
も
ご
み

の
分
別
な
ど
�
家
事
の
中
で
で
き
る
「
ひ

と
工
夫
」＝

洗
濯
に
は
風
呂
の
残
り
湯
を

使
う
な
ど
、
暮
ら
し
の
場
面
ご
と
に
手
軽

に
で
き
る
行
動
を
提
案
し
て
い
ま
す
。

７７
月月
７７
日日
はは
北北
海海
道道

クク
ーー
ルル
アア
ーー
スス
・・
デデ
イイ

道
は
、
毎
年
７
月
７
日
を
地
球
温
暖
化

に
つ
い
て
関
心
を
深
め
る
「
北
海
道
ク
ー

ル
ア
ー
ス
・
デ
イ
」と
定
め
ま
し
た
。
記

念
イ
ベ
ン
ト
と
し
て
、
午
後
７
時
半
か
ら

「
赤
れ
ん
が
ガ
イ
ア
ナ
イ
ト
」
を
実
施
。

道
庁
赤
れ
ん
が
を
消
灯
し
て
、
前
庭
で
１００

個
の
手
づ
く
り
キ
ャ
ン
ド
ル
を
点
灯
し
ま

す
。
家
庭
や
職
場
で
も
電
気
を
消
し
て

ロ
ー
ソ
ク
の
光
の
中
で
、
地
球
環
境
に
つ

い
て
静
か
に
考
え
て
み
ま
せ
ん
か
。

同
日
午
後
１
時
半
か
ら
「
北
海
道
ク
ー

ル
ア
ー
ス
・
デ
イ
の
集
い
」
を
札
幌
市
内

（
中
央
区
北
４
西
５

Ｋ
Ｋ
Ｒ
ホ
テ
ル
札

幌
）
で
開
き
ま
す
。
エ
コ
ジ
ャ
ー
ナ
リ
ス

ト
の
林
美
香
子
さ
ん
が
、
身
近
な
こ
と
か

ら
取
り
組
め
る
温
暖
化
対
策
に
つ
い
て
講

演
し
ま
す
。
問
い
合
わ
せ
は
、
道
庁
�
０

１
１
・
２
３
１
・
４
１
１
１
（
内
２
４
―

２
３
３
）
へ
。

洞洞
爺爺
湖湖
ササ
ミミ
ッッ
トト
かか
らら
１１
年年
――

高高
まま
るる
道道
民民
のの
環環
境境
意意
識識

昨
年
７
月
７
日
か
ら
３
日
間
に
わ
た
っ
て
、
北
海
道
洞
爺
湖
サ
ミ
ッ
ト

（
主
要
国
首
脳
会
議
）が
開
か
れ
ま
し
た
。
あ
れ
か
ら
１
年
。
会
議
の
メ
ー

ン
課
題
と
し
て
取
り
上
げ
ら
れ
た
「
地
球
環
境
の
保
全
」
は
、
道
民
の
意

識
に
ど
の
よ
う
な
影
響
を
及
ぼ
し
た
の
で
し
ょ
う
か
。
サ
ミ
ッ
ト
を
契
機

に
盛
り
上
が
っ
た
環
境
へ
の
関
心
を
一
過
性
の
も
の
に
終
わ
ら
せ
ず
、
道

民
挙
げ
て
環
境
問
題
に
取
り
組
ん
で
い
き
た
い
も
の
で
す
。

円卓会議を再現。両隅に陣
取って見守るのは「風神雷
神図屏風（びょうぶ）」の
レプリカ。実際は俵屋宗達
筆、京都の建仁寺所蔵の本
物が飾られた。レプリカと
はいえ４００年前の和紙を
使って再現された＝北海道
洞爺湖サミット記念館（４
ページ参照）

個個
人人
もも
、、
事事
業業
所所
もも

環環
境境
行行
動動
はは
みみ
んん
なな
でで
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グ
リ
ー
ン
・
ビ
ズ
制
度
始
ま
る

個
人
の
生
活
ば
か
り
で
は
な
く
、
事
業

所
に
対
し
て
も
「
北
海
道
グ
リ
ー
ン
・
ビ

ズ
制
度
」
の
「
優
良
な
取
組
」
部
門
を
３

月
３１
日
か
ら
始
め
ま
し
た
。「
環
境
に
配

慮
し
て
い
る
事
業
所
」
と
し
て
登
録
さ
れ

る
と
、
金
融
機
関
で
融
資
の
優
遇
が
受
け

ら
れ
る
な
ど
の
特
典
が
あ
り
ま
す
。

同
部
門
は
、
道
が
挙
げ
た
１５
の
環
境
に

優
し
い
取
り
組
み
項
目
の
う
ち
、
１
つ
で

も
ク
リ
ア
し
て
い
れ
ば
登
録
で
き
ま
す
。

札
幌
市
外
の
事
業
所
は
同
制
度
に
申
し
込

み
、
札
幌
市
内
の
事
業
所
は
、
札
幌
市
が

実
施
す
る
「
さ
っ
ぽ
ろ
エ
コ
メ
ン
バ
ー
登

録
制
度
」に
申
し
込
み
ま
す
。「
さ
っ
ぽ
ろ

エ
コ
メ
ン
バ
ー
」
登
録
事
業
所
は
、
同
時

に
同
部
門
の
登
録
事
業
所
に
な
り
ま
す
。

登
録
さ
れ
る
と
道
の
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
で

紹
介
さ
れ
、
シ
ン
ボ
ル
マ
ー
ク
を
名
刺
や

各
種
印
刷
物
に
活
用
で
き
ま
す
。
ま
た
、

商
工
中
金
及
び
北
洋
銀
行
か
ら
貸
付
を
受

け
る
際
、
金
利
や
貸
付
期
間
の
優
遇
が
受

け
ら
れ
ま
す
（
各
機
関
所
定
の
審
査
あ

り
）。申請

は
、
道
の
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
か
ら
で

も
可
能
で
す
。
問
い
合
わ
せ
は
、
札
幌
市

外
の
事
業
所
は
道
庁
�
０
１
１
・
２
３

１
・
４
１
１
１
（
内
２
４－

２
１
８
）、

札
幌
市
内
の
事
業
所
は
札
幌
市
役
所
�
０

１
１
・
２
１
１
・
２
８
７
９
へ

道
は
平
成
１８
年
度
に
続
き
、
サ
ミ
ッ
ト

終
了
後
の
平
成
２０
年
９
月
か
ら
１０
月
に
か

け
て
「
道
民
意
識
調
査
」
を
実
施
し
ま
し

た
。「
環
境
へ
の
関
心
」は
、「
高
い
」「
や
や

高
い
」
が
、
１８
年
度
が
そ
れ
ぞ
れ
１２
・
６

％
、
５２
・
２
％
で
計
６４
・
８
％
。
サ
ミ
ッ

ト
終
了
後
に
は
、
１９
・
１
％
と
５１
・
４
％

で
、
計
７０
・
５
％
に
高
ま
り
ま
し
た
。

「
環
境
行
動
」
に
つ
い
て
は
、
１８
年
度

は「
十
分
行
動
し
て
い
る
」が
４
・
２
％
、

「
や
や
行
動
し
て
い
る
」
が
３９
・
８
％
で

計
４４
％
。
サ
ミ
ッ
ト
終
了
後
は
６
・
８
％

と
５９
・
９
％
で
、
計
６６
・
７
％
に
上
り
ま

し
た
。

サ
ミ
ッ
ト
を
契
機
に
、
環
境
へ
の
関
心

度
や
環
境
行
動
の
実
践
度
が
高
ま
っ
た
こ

と
が
分
か
り
ま
す
。

道
環
境
政
策
課
で
も
「
環
境
教
育
関
係

の
講
師
の
派
遣
依
頼
回
数
も
増
え
て
い

る
」
と
�
サ
ミ
ッ
ト
効
果
�
を
実
感
。
こ

れ
を
機
に
サ
ミ
ッ
ト
の
開
か
れ
た
７
月
を

道
民
環
境
行
動
月
間
と
定
め
た
ほ
か
、
新

た
に
春
夏
秋
冬
（
５
、
７
、
１０
、
１
月
の

第
２
日
曜
日
）
で
「
道
民
環
境
の
日
」
を

設
け
ま
し
た
。
そ
の
時
期
に
道
民
一
人
ひ

と
り
が
四
季
折
々
の
環
境
行
動
を
楽
し
み

な
が
ら
実
践
で
き
る
よ
う
、「
環
境
行
動

キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
」
を
展
開
し
て
い
ま
す
。

地
球
温
暖
化
対
策
と
し
て
、
国
も
サ

ミ
ッ
ト
を
契
機
に
さ
ま
ざ
ま
な
施
策
を

打
ち
出
し
て
い
ま
す
。

５
月
１５
日
か
ら
、
消
費
電
力
が
少
な

い
な
ど
の
環
境
に
配
慮
し
た
家
電
製
品

を
購
入
し
た
場
合
、
そ
の
価
格
に
応
じ

て
エ
コ
・

ポ
イ
ン
ト

が
取
得
で

き
、
さ
ま

ざ
ま
な
商
品
や
サ
ー
ビ
ス
と
交
換
で
き

ま
す
。「
グ
リ
ー
ン
家
電
普
及
促
進
事

業
」
と
い
い
、
地
球
温
暖
化
対
策
の
ほ

か
、
経
済
の
活
性
化
や
地
上
デ
ジ
タ
ル

放
送
対
応
テ
レ
ビ
の
普
及
を
図
る
こ
と

が
目
的
で
す
。
ポ
イ
ン
ト
の
登
録
や
商

品
と
の
交
換
に
は
、
保
証
書
や
領
収
書

（
レ
シ
ー
ト
）、
家
電
リ
サ
イ
ク
ル
券
の

控
え
（
リ
サ
イ
ク
ル
し
た
人
の
み
）
が

必
要
に
な
り
ま
す
。
手
続
き
は
７
月
１

日
か
ら
。

ま
た
、
一
定
の
燃
費
や
排
ガ
ス
基
準

を
満
た
す

環
境
対
応

車
を
新
規

購
入
、
ま

た
は
買
い
換
え
る
と
、
最
大
２５
万
円
の

補
助
金
が
支
給
さ
れ
る
「
新
車
購
入
補

助
制
度
」
の
受
け
付
け
が
始
ま
り
ま
し

た
。
４
月
１０
日
以
降
に
既
に
購
入
し
た

人
も
対
象
と
な
り
ま
す
。
販
売
店
を
通

す
な
ど
し
て
手
続
き
し
て
く
だ
さ
い
。

エエエエエエエエエエエエエエエエエエエエエエエエエエエエエエエエエエエエエエエエエエエエエエエエエエエエエエエエエエエエエエエエエエ
ココココココココココココココココココココココココココココココココココココココココココココココココココココココココココココココココココ
ロロロロロロロロロロロロロロロロロロロロロロロロロロロロロロロロロロロロロロロロロロロロロロロロロロロロロロロロロロロロロロロロロロ
ジジジジジジジジジジジジジジジジジジジジジジジジジジジジジジジジジジジジジジジジジジジジジジジジジジジジジジジジジジジジジジジジジジ
ーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーー
でででででででででででででででででででででででででででででででででででででででででででででででででででででででででででででででででで
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よよよよよよよよよよよよよよよよよよよよよよよよよよよよよよよよよよよよよよよよよよよよよよよよよよよよよよよよよよよよよよよよよよ
うううううううううううううううううううううううううううううううううううううううううううううううううううううううううううううううううう

「環境行動ハンドブック」

北海道グリーン・ビズ制度
のマーク

関
心
度
と
認
知
度
ア
ッ
プ

〜
道
民
の
環
境
意
識
調
査
よ
り
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昨
年
４
月
か
ら
道
内
の
市
民
団
体
や
自

治
体
、
事
業
者
団
体
で
組
織
し
て
活
動
を

続
け
て
き
た
「
北
海
道
ノ
ー
レ
ジ
袋
運
動

を
進
め
る
連
絡
会
」
は
、
運
動
が
一
定
の

成
果
を
挙
げ
た
こ
と
か
ら
発
展
的
に
解

散
、
次
の
課
題
と
し
て
容
器
包
装
全
体
の

削
減
を
目
指
す
「
北
海
道
容
器
包
装
の
簡

素
化
を
進
め
る
連
絡
会
」
を
６
月
５
日
に

設
立
し
ま
し
た
。

ノ
ー
レ
ジ
袋
連
絡
会
が
行
っ
た
意
識
調

査
（
全
道
３
５
４
３
人
か
ら
回
答
）
に
よ

る
と
、
９４
％
が
レ
ジ
袋
を
減
ら
し
た
方
が

よ
い
と
考
え
、
マ
イ
バ
ッ
グ
を
「
持
っ
て

い
る
人
」
は
８８
％
と
高
く
、
そ
の
中
で
持

ち
歩
く
人
は「
い
つ
も
」（
６９
％
）、「
時
々
」

（
２５
％
）
を
合
わ
せ
る
と
９４
％
に
な
り
ま

し
た
。

容
器
包
装
の
連
絡
会
に
は
、
引
き
続
き

道
や
札
幌
市
、（
社
）
北
海
道
消
費
者
協

会
な
ど
２４
団
体
が
参
加
し
ま
す
。
代
表
世

話
人
は
淺
田
琉
璃
子
さ
ん
（
Ｎ
Ｐ
Ｏ
法
人

環
境
り
・
ふ
れ
ん
ず
代
表
理
事
）
と
、
小

玉
豊
治
さ
ん
（
Ｎ
Ｐ
Ｏ
法

人
日
本
リ
サ
イ
ク
ル
ネ
ッ

ト
ワ
ー
ク
北
海
道
代
表
）。

今
後
の
活

動
と
し
て
ま

ず
実
態
を
把

握
す
る
た

め
、
市
民
、

自
治
体
、
事

業
者
に
対
し

７
月
上
旬
に

ア
ン
ケ
ー
ト

調
査
を
実
施

す
る
予
定
で

す
。

紋
別
市
は
シ
ー
ル
で
Ｐ
Ｒ

「
も
ん
べ
つ
美
し
い
ま
ち
づ
く
り
推
進
委
員
会
」は
、

昨
年
１１
月
か
ら
簡
易
包
装
を
推
進
す
る
シ
ー
ル＝

写
真

＝

を
３
万
枚
作
成
し
、市
を
挙
げ
て
簡
易
包
装
に
取
り
組

ん
で
い
ま
す
。ス
ポ
ー
ツ
大
会
な
ど
で
景
品
を
贈
る
際
、

包
装
の
代
わ
り
に
シ
ー
ル
を
張
っ

て
も
ら
お
う
と
い
う
も
の
で
す
。

市
の
担
当
者
は
「
大
き
な
店
舗

が
使
っ
て
く
れ
な
か
っ
た
り
、
市

民
に
浸
透
し
な
か
っ
た
り
で
、
使

わ
れ
た
の
は
ま
だ
２
３
０
０
枚
。

も
う
す
ぐ
お
中
元
シ
ー
ズ
ン
な
の

で
期
待
し
た
い
」
と
話
し
て
い
ま

す
。

洞
爺
湖
町
に
今
年
４
月
２０
日
オ
ー
プ
ン

し
た
「
北
海
道
洞
爺
湖
サ
ミ
ッ
ト
記
念

館
」。
２
カ
月
も
た
た
な
い
う
ち
に
入
場

者
数
が
５
０
０
０
人
を
突
破
、
修
学
旅
行

生
ら
が
次
々
と
訪
れ
る
洞
爺
湖
畔
の
新
し

い
観
光
ス
ポ
ッ
ト
に
な
り
ま
し
た
。

こ
れ
ま
で
日
本
国
内
で
は
東
京（
３
回
）

と
沖
縄
で
サ
ミ
ッ
ト
が
開
か
れ
ま
し
た

が
、
記
念
館
が
あ
る
の
は
洞
爺
湖
町
だ
け

で
す
。二
つ
の
ゾ
ー
ン
に
分
か
れ
、サ
ミ
ッ

ト
ゆ
か
り
の
品
々
を
集
め
た
ゾ
ー
ン
の
目

玉
は
、実
際
に
首
脳
会
議
で
使
用
さ
れ
た
、

桧
山
産
イ
タ
ヤ
カ
エ
デ
の
円
卓
。拡
大
会
合

用
の
舟
形
テ
ー

ブ
ル
は
ブ
ナ
材

で
、
ど
ち
ら
も

旭
川
家
具
。
い

ず
れ
も
外
務
省

か
ら
寄
贈
さ
れ

ま
し
た
。
実
際

に
座
る
こ
と
が

で
き
ま
す
。

一
方
、
エ
コ

ゾ
ー
ン
は
、
道

や
洞
爺
湖
町
、

企
業
な
ど
の
環
境
問
題
へ
の
取
り
組
み
を

発
信
す
る
場
所
。
展
示
物
が
段
ボ
ー
ル
で

で
き
て
い
る
の
が
特
徴
。
牛
の
糞
が
肥
料

や
エ
ネ
ル
ギ
ー
に
変
わ
る
ま
で
を
紹
介
し

た
り
、
二
酸
化
炭
素
削
減
の
方
法
な
ど
を

Ｑ
＆
Ａ
方
式
で
解
説
し
た
り
、
子
ど
も
向

け
の
仕
掛
け
が
い
っ
ぱ
い
で
す
。

入
場
料
は
大
人
４００
円
、
子
ど
も
２００
円
。

�
０
１
４
２
・
７
５
・
２
４
４
６

町
民
へ
根
付
く
美
化
意
識

洞
爺
湖
町
企
画
防
災
課
・
澤
登
勝
義
課
長
に
聞
く

「
も
て
な
し
の
心
を
持
っ
て
、
小
さ
な

町
の
身
の
丈
に
あ
っ
た
対
応
を
し
よ
う
」

―
。
開
催
に
当
た
っ
て
の
洞
爺
湖
町
の

�
心
構
え
�
で
し
た
。

も
と
も
と
観
光
地
な
の
で
美
化
意
識
は

高
く
、
サ
ミ
ッ
ト
誘
致
が
決
ま
っ
て
か
ら

は
植
樹
や
清
掃
、
道
路
脇
の
花
壇
整
備
な

ど
に
一
層
力
が
入
り
、
そ
れ
は
今
も
継
続

し
て
い
ま
す
。
サ
ミ
ッ
ト
は
も
て
な
し
や

環
境
問
題
へ
の
意
識
付
け
に
な
り
、
町
民

の
大
き
な
財
産
と
な
り
ま
し
た
。

レレ
ジジ
袋袋
削削
減減
かか
らら

簡簡
易易
包包
装装
へへ
〜〜

進進
めめ
るる
会会
発発
足足

記
念
館
オ
ー
プ
ン
、
新
観
光
ス
ポ
ッ
ト
に

エコゾーンは模型などが段ボール製。
子どもの環境学教育に役立ちそう

2009年7月1日
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Ｑ
１
カ
月
ほ
ど
前
、
自
宅
の
ポ
ス

ト
に
屋
根
と
壁
の
塗
装
工
事
に
関

す
る
パ
ン
フ
レ
ッ
ト
が
入
っ
て
い
た
。

ち
ょ
っ
と
話
を
聞
い
て
み
よ
う
と
思
い
、

そ
の
事
業
者
に
電
話
し
て
、
訪
問
し
て
も

ら
う
こ
と
に
し
た
。
事
業
者
は
「
１０
年
は

持
つ
塗
装
」「
今
ま
で
に
な
い
工
法
」「
家

が
道
路
沿
い
に
面
し
て
い
る
の
で
、
工
事

中
は
看
板
を
立
て
て
宣
伝
さ
せ
て
ほ
し

い
」
な
ど
と
説
明
し
、
強
く
契
約
を
迫
っ

て
き
た
。
料
金
が
約
１
５
０
万
円
と
高
額

な
た
め
断
る
と
、「
消
費
税
込
み
で
１
０

５
万
円
に
す
る
」
と
言
わ
れ
た
。
少
し
考

え
よ
う
と
思
っ
て
い
る
と
「
今
日
中
に
契

約
し
な
い
と
、
ほ
か
に
も
工
事
を
し
た

が
っ
て
い
る
人
が
い
る
」
と
せ
か
さ
れ
た

の
で
、
ク
レ
ジ
ッ
ト
一
括
払
い
の
契
約
を

し
、
サ
ー
ビ
ス
と
し
て
食
料
品
を
受
け

取
っ
た
。
し
か
し
、
や
は
り
高
額
で
必
要

の
な
い
工
事
だ
と
思
う
の
で
解
約
し
た

い
。

（
７０
代

女
性
）

Ａ
相
談
者
宅
の
ポ
ス
ト
に
入
っ
て

い
た
パ
ン
フ
レ
ッ
ト
は
、
金
額
も

は
い
っ
て
お
ら
ず
、
会
社
案
内
や
、
塗
装

や
塗
料
に
つ
い
て
書
か
れ
た
も
の
で
す
。

相
談
者
は
こ
れ
を
見
て
、
金
額
等
の
話
を

聞
き
た
い
と
思
っ
た
だ
け
で
、
工
事
契
約

を
す
る
こ
と
を
目
的
に
事
業
者
に
連
絡
を

取
り
、
自
宅
へ
招
い
た
わ
け
で
は
あ
り
ま

せ
ん
。
従
っ
て
こ
の
事
例
は
、
特
定
商
取

引
に
関
す
る
法
律
の
訪
問
販
売
に
当
た
る

と
考
え
ら
れ
ま
す
。
こ
の
場
合
事
業
者
に

は
、
契
約
内
容
を
明
ら
か
に
し
た
書
面
の

交
付
が
義
務
づ
け
ら
れ
て
い
ま
す
。

し
か
し
、
今
回
、
相
談
者
は
見
積
書
や

仕
様
書
な
ど
の
書
面
を
受
け
取
っ
て
お
ら

ず
、
契
約
書
は
、
工
事
内
容
や
金
額
の
記

載
が
不
十
分
で
、
契
約
内
容
が
明
ら
か
な

書
面
を
受
け
取
っ
た
と
は
い
え
な
い
状
況

で
し
た
。

訪
問
販
売
で
は
、
契
約
書
面
を
受
理
し

て
か
ら
８
日
間
は
ク
ー
リ
ン
グ
・
オ
フ
で

き
ま
す
が
、
今
回
は
す
で
に
１
カ
月
が
経

過
し
て
い
ま
し
た
。
ま
た
、
ク
レ
ジ
ッ
ト

の
一
括
払
い
の
た
め
、
割
賦
販
売
法
で
の

「
支
払
停
止
の
抗
弁
」（
※
）
は
、
本
来
は

認
め
ら
れ
ま
せ
ん
。
し
か
し
、
ま
だ
工
事

に
着
手
し
て
い
な
い
こ
と
や
契
約
の
即
決

を
迫
る
よ
う
な
勧
誘
方
法
、
工
事
内
容
や

金
額
の
説
明
不
足
、
書
面
の
不
備
な
ど
の

問
題
点
を
指
摘
し
て
、
事
業
者
へ
解
約

を
、
ク
レ
ジ
ッ
ト
会
社
へ
支
払
い
停
止
を

申
し
出
る
よ
う
助
言
し
ま
し
た
。

事
業
者
は
解
約
料
５
０
０
０
円
で
の
解

約
を
提
案
し
て
き
ま
し
た
。
相
談
者
は
契

約
時
に
サ
ー
ビ
ス
と
し
て
食
料
品
を
受
け

取
っ
て
い
る
こ
と
も
あ
り
、
こ
の
提
案
を

了
承
し
て
解
約
に
至
り
ま
し
た
。

※
支
払
停
止
の
抗
弁
…
割
賦
販
売
法
に
よ

る
割
賦
購
入
あ
っ
せ
ん
（
２
カ
月
以
上
に

わ
た
り
、
３
回
以
上
の
分
割
払
い
）
で
契

約
し
た
商
品
等
に
問
題
点
が
あ
る
に
も
か

か
わ
ら
ず
、
請
求
を
受
け
た
と
き
、
ク
レ

ジ
ッ
ト
会
社
に
対
し
て
、
支
払
い
を
拒
む

こ
と
が
で
き
る
権
利
。

被
害
に
遭
わ
な
い
た
め
に
…

複
数
社
か
ら
見
積
も
り
を
取
ろ
う

塗
装
な
ど
住
宅
修
繕
に
つ
い
て

は
、
即
決
せ
ず
に
、
複
数
社
か
ら
見

積
も
り
を
取
っ
て
工
事
内
容
や
金
額

を
比
較
し
、
冷
静
に
契
約
を
検
討
す

る
こ
と
が
大
切
で
す
。
ま
た
、
修
繕

の
必
要
性
や
塗
装
の
種
類
な
ど
は
、

専
門
家
で
な
け
れ
ば
判
断
で
き
な
い

こ
と
が
多
い
の
で
、
不
明
な
点
が
あ

れ
ば
（
財
）
北
海
道
建
築
指
導
セ
ン

タ
ー
（
�
０
１
１
・
２
２
２
・
６
０

７
０
）
な
ど
に
問
い
合
わ
せ
て
工
事

内
容
や
必
要
性
を
確
認
し
ま
し
ょ

う
。

強
引
な
勧
誘
、
金
額
も
不
透
明
―

高
額
で
不
要
な
塗
装
工
事

解
約
し
た
い
！

050-7505-0999

2009年 7月1日
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事例３
米の一部が黒く変色している。食べても大

丈夫なのか。

回答
実体顕微鏡で観察したところ、着色粒とい

うもので、黒い部分は米が成長の段階で虫に

食われて傷んだものです。着色粒を食べても

体に害はありません。

米の等級により、着色粒の含有率の上限が

設定されています。１等米で０．１％以下、２

等米で０．３％以下、３等米で０．７％以下です。

なお、表示基準の中では、「等級」表示は必

要ありません。

事例４
新米表示がある米を購入したが、いつもよ

り硬く、おいしくない。古米だと思うので調

べてほしい。

回答
新米と古米の簡易判別テストの結果、新米

でした。また、実際に炊飯し、５名で試食し

ましたが、食感に問題はありませんでした。

白米の新鮮度を調べるには、試験管に白米

と試薬を入れて振り、色を観察します。新鮮

な米は緑色ですが、古くなるにつれ、黄色→

褐色になります。

＜お米の豆知識＞

○「新米」と表示できるのは？

JAS 法の「玄米及び精米品質表示基

準」によると、「新米」と表示できるの

は、生産された年の１２月３１日までに容器

に入れられたか、もしくは包装されたお

米です。

○「うるち米」って何ですか？

米の種類で、炊飯用の米をうるち米と

いい、もちやおこわに用いる米をもち米

といいます。一般の白米がうるち米で

す。両者はでんぷんの構造が異なりま

す。

なお、お米に関する用語や表示例は表

２、表３を参照してください。

これらの事例以外にも、「機械油のよ
うなにおいがする」「保温するとご飯が
茶色になった」「虫がわいていた」など
の相談や苦情が寄せられます。その都
度、調べて対応しています。「本当にコ
シヒカリなのか知りたい」といった品種
の鑑定は当センターではできません。ま
た、米はにおいが移りやすいので、保管
には注意することも助言しています。

名 称 精 米

原 料 玄 米

産地 品種 産年

単一原料米
北海道

ななつぼし ２１年産

内 容 量 ５kg

精米年月日 平成２１年 ９月３０日

販 売 者
○○米穀株式会社
北海道○○市○○町○－○－○
電話番号 ×××－○○○－△△△△

着色粒（白米の一部が黒い）

表３ 単一原料米の表示例（検査米の場合）

用 語 定 義

玄 米
もみから、もみ殻を取り除いて
調製したもの

精 米
玄米のぬか層の全部、または一
部を取り除いて精白したもの

も ち 精 米
精米のうち、でんぷんにアミ
ロース成分を含まない精米

うるち精米 もち精米以外の精米

原 料 玄 米 製品の原料として使用される玄米

表２

（「玄米及び精米品質表示基準」より）
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お米の相談、苦情あれこれ
～商品テスト部より～

道立消費生活センターには、消費者からさ
まざまなテスト依頼が寄せられます。特に事
故米の問題以降、米の品質に関するテスト依
頼が急増しました。そこで最近テストした事
例を紹介します。

事例１
道内で購入した米（道産米１６品目、道外産

４品目）の残留農薬および重金属（鉛・カド

ミウム）を調べてほしい。（消費者グループ

からの依頼）

回答
主な農薬８９種類および重金属（鉛・カドミ

ウム）は、すべて検出されませんでした。（表

１参照）

事例２
１年前に購入したもち米を食べようとした

ら、灰色に変色していた。炊くと白いが、

酸っぱくて食べられない。変色した原因を知

りたい。

回答
走査電子顕微鏡で観察したところ、黒いの

はカビでした。洗米して白くなったとして

も、食用としては好ましくないことを伝えま

した。また、保存場所の温度と湿度が高いと

カビが生えやすいので、保管方法に注意する

よう助言しました。

№ 品 種 生産年度 生産地 残留農薬（８９種類）重金属（鉛・カドミウム）
１ おぼろづき ２０年度 北海道

不

検

出

不

検

出

２ おぼろづき ２０年度 岩見沢市栗沢町
３ ほしのゆめ ２０年度 沼田町
４ ななつぼし ２０年度 （滝川市）江部乙町
５ ななつぼし ２０年度 東川町
６ ふっくりんこ 不明 北海道
７ あきたこまち ２０年度 秋田
８ あきたこまち ２０年度 秋田県仙北市
９ こしひかり ２０年度 山形県上和田
１０ ななつぼし ２０年度 北海道
１１ ほしのゆめ ２０年度 旭川市
１２ おぼろづき ２０年度 岩見沢市栗沢町
１３ ななつぼし ２０年度 北海道
１４ おぼろづき ２０年度 当別町弁ヶ沢
１５ ふっくりんこ ２０年度 赤井川
１６ こしひかり ２０年度 新潟県
１７ ななつぼし 不明 空知
１８ ななつぼし ２０年度 沼田町
１９ ななつぼし ２０年度 妹背牛
２０ ほしのゆめ ２０年度 北海道

農薬を検出する機器（ガスクロマトグラフ質量分析計） 米に付着したカビの胞子（４０００倍）

表１
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い
ま
や
ペ
ッ
ト
の
数
は
、
未
成
年
者
よ

り
も
多
い
２
５
０
０
万
頭
（
犬
・
猫
）
と

い
わ
れ
て
い
ま
す
。
家
族
の
一
員
と
も
い

え
る
ペ
ッ
ト
の
食
べ
物
に
も
安
全
・
安
心

を
求
め
る
声
が
高
ま
り
、犬
猫
用
の「
ペ
ッ

ト
フ
ー
ド
安
全
法
」
が
６
月
か
ら
施
行
さ

れ
ま
し
た
。

安
全
法
は
、
農
水
省
と
環
境
省
の
共

管
。
主
な
ポ
イ
ン
ト
は
、
ペ
ッ
ト
フ
ー
ド

の
輸
入
業
者
や
製
造
業
者
に
は
届
け
出
が

義
務
付
け
ら
れ
、
平
成
２２
年
１２
月
か
ら
販

売
さ
れ
る
ペ
ッ
ト
フ
ー
ド
に
は
、「
名
称
・

原
材
料
名
・
賞
味
期
限
・
製
造
業
者
等
の

名
称
ま
た
は
住
所
・
原
産
国
名
」
の
表
示

が
義
務
付
け
ら
れ
る
点
で
す
（
た
だ
し
、

平
成
２２
年
１２
月
１
日
以
前
に
製
造
、
輸

入
、
ま
た
は
販
売
し
た
物
を
除
く
）。
消

費
者
も
表
示
を
見
て
購
入
し
ま
し
ょ
う
。

ペ
ッ
ト
フ
ー
ド
に
は
成
分
規
格
や
製
造

方
法
も
定
め
ら
れ
、
も
し
有
害
物
質
が
混

入
し
た
も
の
が
流

通
し
た
場
合
、
両

省
大
臣
は
事
業
者

に
対
し
、
廃
棄
や

回
収
な
ど
の
措
置

を
と
る
よ
う
命
ず

る
こ
と
も
で
き
ま

す
。

総
務
省
の
テ
レ
ビ
受
信
者
支
援
セ
ン

タ
ー
（
愛
称
：
デ
ジ
・
サ
ポ
）
は
、
２
０

１
１
年
７
月
２４
日
ま
で
に
地
上
デ
ジ
タ
ル

放
送
へ
完
全
移
行
す
る
の
に
伴
い
、
全
国

各
地
で
説
明
会
を
開
い
て
い
ま
す
。

説
明
会
は
主
に
高
齢
者
や
障
害
者
が
対

象
で
、
道
内
は
道
央
、
道
北
、
道
東
、
道

南
の
４
ブ
ロ
ッ
ク
に
分
け
、
来
年
３
月
ま

で
順
次
開
催
し
ま
す
。
事
前
に
全
戸
へ
案

内
の
パ
ン
フ
レ
ッ
ト
が
配
布
さ
れ
ま
す
。

説
明
会
は
無
料
で
す
。
同
セ
ン
タ
ー
は

「
地
上
デ
ジ
タ
ル
放
送
に
乗
じ
た
悪
質
商

法
と
は
違
う
の
で
、
間
違
え
の
な
い
よ
う

に
」
と
呼
び
掛
け
て
い
ま
す
。
な
お
、
説

明
会
に
参
加
で
き
ず
、
希
望
す
る
人
に

は
、
戸
別
訪
問
も
検
討
し
て
い
ま
す
。

地
デ
ジ
に
関
す
る
問
い
合
わ
せ
は
、
地

デ
ジ
コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
�
０
５
７
０
・
０

７
・
０
１
０
１
へ

千千
歳歳
市市
のの
協協
議議
会会
もも

ネネ
ッッ
トト
ワワ
ーー
クク
にに

自
治
体
や
福
祉
、
町
内
会
な
ど
の
関

係
団
体
が
連
携
し
、
消
費
者
被
害
を
防

ご
う
と
活
動
し
て
い
る
地
域
消
費
者
被

害
防
止
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
。
昨
年
９
月
に

発
足
し
て
い
た
「
千
歳
市
安
全
で
住
み

よ
い
ま
ち
づ
く
り
推
進
協
議
会
」
も
、

地
域
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
と
し
て
活
動
を
始

め
ま
し
た
。
こ
れ
で
道
内
３６
市
町
村
１

地
域
に
広
が
り
ま
し
た
。

同
協
議
会
は
今
後
、
悪
質
商
法
の
手

口
を
紹
介
す
る
出
前
講
座
の
ほ
か
に
、

注
意
喚
起
を
呼
び
掛
け
る
ス
テ
ッ
カ
ー

や
パ
ン
フ
レ
ッ
ト
な
ど
を
作
っ
て
高
齢

者
宅
へ
配
布
す
る
な
ど
、
よ
り
一
層
活

発
に
活
動
を
す
る
計
画
で
す
。

ビ
デ
オ
上
映
と
見
学
会

道
立
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
は
、
７
月
１５

日（
水
）に
フ
リ
ー
見
学
会
を
開
き
ま
す
。

午
後
１
時
３０
分
か
ら
ビ
デ
オ
「
主
婦
お
年

寄
り
狙
い
の
悪
質
商
法

詐
欺
手
口
に
ご

用
心
」（
１８
分
、
現
代
映
像
�
）を
上
映
、

午
後
２
時
か
ら
展
示
室
と
商
品
テ
ス
ト
室

の
見
学
で
す
。
当
日
直
接
会
場
へ
。

くく
らら
しし
のの
セセ
ミミ
ナナ
ーー
をを
開開
きき
まま
すす

道
立
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
は
、
平
成
２１

年
度
前
期
の
「
く
ら
し
の
セ
ミ
ナ
ー
」
を

開
き
ま
す
。振
る
っ
て
ご
参
加
く
だ
さ
い
。

場
所
は
同
セ
ン
タ
ー「
く
ら
し
の
教
室
」。

無
料
。
電
話
か
Ｆ
Ａ
Ｘ
で
申
し
込
み
を
。

北
海
道
立
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー

札
幌
市
中
央
区
北
３
西
７

北
海
道
庁
別
館
西
棟
２
階

Ｔ
Ｅ
Ｌ

０１１
・
２
２
１
・
０
１
１
０

Ｆ
Ａ
Ｘ

０１１
・
２
２
１
・
４
２
１
０

当
セ
ン
タ
ー
は
�
北
海
道
消
費
者

協
会
が
指
定
管
理
業
務
を
行
っ
て
い

ま
す
。

講座内容（講師）

「定年後の家計を考えよ
う！～年金・預貯金・株・
保険・土地」（金融広報ア
ドバイザー・岡嶋宏明さ
ん）

「夏休み親子教室（簡易実
験）～えっ！本当？おやつ
の甘さと色のひみつ～」
（道立消費生活センター
啓発部）

「終のすみかを考える～高
齢 者 住 宅 の 選 び 方～」
（NPO法 人 シ ー ズ ネ ッ
ト・岩見太市代表）

日 時

７月２２日�
１８：００～

２０：００

８月１２日�
１３：００～

１５：００

９月１６日�
１８：００～

２０：００

賞
味
期
限
な
ど
表
示
義
務

６
月
か
ら
ペ
ッ
ト
フ
ー
ド
安
全
法

高
齢
者
ら
対
象
―

全
道
各
地
で
地
デ
ジ
説
明
会

本
紙
の
記
事
を
転
載
す
る
場
合
は
編
集
部
ま
で
ご
連
絡
く
だ
さ
い
。

2009年7月1日
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