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　今年もまた厳しい冬の季節がやってきまし
た。すでに暖房器具を使用している家庭もあ
ると思います。厳冬期を前に今一度、暖房器
具や除雪機などの安全点検を行いましょう。
　ストーブは、使用前に給油口やコンセント
の破損などを点検するとともに、背面などに
ある空気取入口と給油フィルターの清掃を行
いましょう。電気ストーブやこたつなど電気
暖房機についても、使用前にヒーター部分の
埃を取り除いておきましょう。
　暖房器具を使用中は、火災に注意が必要で
す。電気暖房機も含め、暖房機器の真上に洗

濯物を干さないこ
と、カーテン・壁か
ら離す、スプレー缶
やライターを近くに
置かない、ヒーター
部分にこたつ布団や
座椅子、座布団が接
触しないようにしま
しょう。

◆
　除排雪サービスの契約を検討している方
は、契約トラブルに注意が必要です。
　除排雪サービスの契約トラブルは、「契約
内容どおりの除排雪が行われない」「除排雪
作業時に器物が破損した」「料金を前払いし
たのに大雪のときに来ない」「電話をしても
連絡が取れない」などの相談が毎年寄せられ
ています。
　料金前払い契約が多い
ため、事前に契約内容を
よく確認し、書面に残す
ことが大切です。例えば、
大雪で現場に来ることが
できない場合、降雪量が
少なく契約した回数の除
排雪を実施しない場合の
対応、除排雪の範囲や具

体的な作業内容などは、十分に確認した上で
契約しましょう。

◆
　家庭用除雪機にも注意
が必要です。
　使用前には安全装置の
動作確認を行い、故障な
どにより正常に機能しな
い場合は絶対に使用しな
いようにしましょう。特
に、古いタイプの除雪機には安全装置が整備
されていない機種があるため、注意が必要で
す。ハンドルのクラッチレバーから手を離す
と機械が止まる「デッドマンクラッチ」は、
クラッチレバーをひもで固定するなど、安全
装置を無効化すると除雪機にひかれたり、巻
き込まれたりする事故につながります。絶対
に安全装置の無効化はやめましょう。
　また、エンジンをかけたまま投雪口などに
手を近づけないよう注意するとともに、除雪
中だけでなく、収納などのため移動させる際
にも注意が必要です。後進時につまずいて転
倒し除雪機にひかれる事故も発生していま
す。

冬の備えは大丈夫？
ストーブや除雪機は使用前に点検　除排雪の契約は慎重に…

10月１日にセンター再開しました
　新型コロナ緊急事態宣言解除により、
７月22日から休館していた道立消費生活
センターは10月１日再開しました。
　センターの利用に当たっては、感染防
止策のためくらしの教室は最大20人まで、
見学で展示ホール等に一度に入れる人数
は５人までとなっています。来所相談は
事前に電話相談をお願いしています。
　今後感染状況により利用内容が変更に
なることがありますので、事前に電話で
お問い合わせください。
電話011－221－0110
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　̕月に道内で電子レンジのര発がݪҼとさ
れるࢮ火災事故が発生しました。電子レン
ジを使用する際はઆ໌書に書かれている注意
事߲をकりましょう。また、ௐཧ時ؒのॖ
につながることから利用ऀが૿えているѹྗ
ುは、֖がඈͿなどの事故が発生しており、
消費ऀிなどが注意をݺͼかけています。

◆
　電子レンジは手ܰに料ཧをԹめることがで
きるため、多くの家庭で利用されています。
ศ利な一方で、毎年全ࠃで事故が発生し、大
けがやࢮ、火災につながる例もあります。
　電子レンジは、電࣓が৯に含まれるਫ
の分子をৼ動させてຎࡲを発生させ、ͦの
ががって৯全体がԹまるΈです。
しかし、ΞルϛホイルやۜϝッΩのࡼなどの
金ଐ容器は電࣓をࣹして火Ֆがࢄった
り、いもྨなどਫ分の少ない৯ࡐをՃしす

͗るとয͛て発火
する場合がありま
す。また、ཛなど
֪やບのある৯
はݿ内で破྾して
中がඈͼࢄるة
。がありますݥ

　電子レンジを使用する際は、ҎԼの点に気
をつけましょう。

プラάをݯ内で発Ԏ・発火した場合は電ݿ　
ൈき、火が消えるまでͪましょう。൶を開
けてߴԹのݿ内にࢎૉがڙ給されると೩え
がるڪれがあります。また、൶のΨラスはߴ
Թになりますが、ޡってਫをかけないように

しましょう。
◆

　ѹྗುは、一ൠ的
なΨスコンロなどで
ௐཧするタイプの΄
かに、ࡢ今は電気ѹ
ྗುもීٴしつつあ
ります。
　消費ऀிによると、ௐཧ後にು֖を開けよ
うとしたとこΖ֖がඈͼ、ৠ気などがにか
かってইをෛったり、౾スープをௐཧ中に
急にು֖が֎れ、中のスープがඈͼࢄった、
カレーを作っていて֖を開けたとこΖ中が
ඈͼग़してইをෛったなどの事故が発生し
ています。
　安全に使用するためにҎԼの点に注意が必
要です。

借金無料相談会
　ւ道は、ւ道ࡒہとともに、道内の
をಘて、11ʙྗڠձの࢜ޢͼหٴձ࢜๏書࢘
12月にかけて、ࡳຈ、Ѵ、വ館、۴࿏など
でआ金無料相談ձを開࠵します。
　相談ձは、ࠃの「多ॏ࠴ऀ相談ڧ化Ωϟ
ンϖーン」ʢ̕月１日ʙ12月ú1日ʣの一と
して実施します。
　実施時期や場所などৄしくはւ道ڥ生
活部消費ऀ安全՝ʢ電話011－20û－ü212ʣ。

電子レンジ・圧力鍋の取り扱い注意
　説明書を読んで正しく使用を

ᶃݿ内をこまめに掃除する
ᶄ故障したは使用しない
ᶅՃしす͗ない
ᶆՃ対に注意する
ᶇಥવಅする現に注意する

ᶃ�使用前にৠ気口などѹྗௐ整部分に٧
まりがないか確認
ᶄ�ਫと৯ࡐを合わせて̏分の̎ҎԼ、౾
ྨ・໙ྨの場合はਫと合わせて̏分の
１ҎԼの内容量でௐཧ
ᶅ�ುの中のѹྗがԼがったことを確認し
てから֖を開ける
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くらしのセミナー開催
テーマは「東日本大震災」「スマホ」
　道立消費生活センターは、̕月̔日ʢୈ̐
回ʣと10月̒日ʢୈ５回ʣにくらしのセϛナ
ーを開࠵しました。
　ୈ̐回は、ٶݝのೆࡾொ体ݧプロάラ
Ϝ　Φンライン災ޠり部として活動するѨ
部༔ేさΜと๕լタエ子さΜが、「౦日ຊ大
災から10年　2011���11あの時をれないʙ
防災・ݮ災についてߟえようʙ」をテーマに
災体ݧをޠりました。
　災当時、中学生だったѨ部さΜは、ආ
したߴから家がにのΈ込まれ、ྲྀされ
ている༷子をの当たりにしたͦうです。ආ
ઌの学ߍでは、त業で作中だった手回し
ラジΦライトを活用し、ඃ災ऀたͪのܞଳ電
話をॆ電していたことを話したѨ部さΜは、
「絶対に安全な場所はないので、Ҭの実
に応͡た防災、ݮ災をߟえて΄しい」とݺͼ
かけました。
　๕լさΜは、ආઌの学ߍでඃ災ऀがפさ
をしの͙ために、教һたͪが体ҭ館のカーテ
ンを切って布してくれたことをհ。また、
ඃ災時にࣗӴୂの給ਫंが来るまで10日΄ど
要したことから「常にü00ᶡᶩのਫをͪ࣋า
くようにしている」と日ࠒの備えをޠりまし
た。

◆
　ୈ５回は、ւ道૯合௨৴ہใ௨৴部電
気௨৴事業՝のా中ৄ子ࢯ、ౡ߂ਸࢯが「ス
マートフΥンを安৺して利用するためにʙ

っておきたい注意点とはʙ」とし、ߨԋを
行いました。ా中ࢯはスマートフΥンの機能
やインターωットをめ͙るトラブルについて
話しました。特にωットトラブルにؔしては、
4/4 を௨͡たい͡め、ࣸ真投ߘによるݸ人
ใの֦ࢄ、投ߘされたใは֦ࢄされるため
全てを除することはできないことなどのة
。についてઆ໌しましたੑݥ

12月８日くらしのセミナー　最終回
　終了回の上映会も予定

　道立消費生活センターは12月̔日に行うୈ
７回くらしのセϛナーʢຊ年度最ऴ回ʣのਃ
し込Έを11月22日からडけけます。ࢣߨは、
日ຊจ化ڀݚ所දの౻ଜٱࢯで、テー
マは「Ξイψの人たͪの生活にशうエγカル
消費」です。
　また、すでにऴྃしているΦンライン開࠵
分のセϛナーの上өձを11月2û日、来年１月
1Ā日に開࠵༧定です。
　問い合わせは、当センター教ҭܒ発άルー
プʢ電話011－221－0110ʣ。

若者のための特設ページ開設
　ւ道くらし安全ہ消費ऀ安全՝は、ए年
ऀのための消費生活サϙートใを৴する
特ઃϖージを開ઃしています。
　来年̐月１日に年年ྸが1ÿࡀにҾきԼ͛
られ、1ÿࡀになるとऀݖのಉ意なしに契約
ができるようになります。一方、これまで認
められていたະ年ऀ取消しʢなどの๏定
ཧ人のಉ意をಘずに݁Μだ契約を取り消す
ことができるݖ利ʣが認められなくなります。
　「1ÿࡀから大人ʙए年消費ऀのための特ઃ
ϖージ」では、「؆୯にֹߴ収入がಘられる」
という෭業などのṶけ話、「おࢼし」「ॳ回の
Έ」といった 4/4 サܥѱ࣭なग़ձい、ࠂ
イト、ିआΞύート等のୀڈトラブルなど、
ए年ऀもඃにૺっている事例にجづいた注
意ىשใをࡌܝしています。
特ઃϖージ63-ʢIUUQT���XXX�QSFG�IPLLBJEP�
MH�KQ�LT�TBL�ZPVOHJOEFY�IUNMʣ
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訪問販売で勧誘された布団乾燥シート
断りきれずに契約したので解約したい

Q�　̏日前に「Ҏ前ങってもらった布団のことで話がある」と事業ऀ
が๚問してきたので、家にあ͛てしまった。
布団ס૩γートを使った方がྑいとק༠さ
れ、அりきれずに契約した。金̔ສԁは
事業ऀにۜ行に連れていかれ、現金でࢧ払
った。֮えのない事業ऀだったし、ߴいと

思うので解約した
い。ؔݰには「๚
問ൢചおஅりステ
ッカー」をషって
いるが、ଞの事業
ऀも๚問してくる
のでࠔっている。� ʢÿ0　ঁੑʣ

A�　๚問ൢചによる契約は、特定取Ҿ๏ʢ特๏ʣで੍نされており、
事業ऀはק༠にઌ立って事業ऀ໊やൢച的
を͛ࠂること、ಉ๏で定められた内容をࡌه
した契約書面をަするٛがあります。消
費ऀは書面をडけ取った日から̔日ؒはクー
Ϧンά・Φフすることができます。また、特
๏やւ道消費生活例ʢ道例ʣでは、
அっている人ק༠をܧଓすることʢ再ק༠ʣ
や、後日あらためてק༠することをې止して
います。
　相談ऀに確認したとこΖ、๚問時に事業ऀ
໊や布団ס૩γートのק༠であることを͛ࠂ
られた֮えはないとのことでした。また、契
約書面を確認すると୯Ձやࢧ払回数など
がࡌهされておらず、書面にෆ備があるとߟ
えられました。
　相談ऀには契約してから̐日のため、ク
ーϦンά・Φフ書面の書き方をઆ໌し、ূڌ
が残るようにコϐーを取り、؆қ書ཹ等で事
業ऀに௨するようॿ言しました。
　センターから事業ऀに連絡し、ק༠方๏な
どに問があること、「๚問ൢചおஅりステ
ッカー」をషっている家の๚問は道例で
ఠした上で、クーϦࢦ止されていることをې
ンά・Φフすることと、今後のק༠をஅるࢫ

をえました。事業ऀは道例をらずにק
༠し、๚問時にק༠的であると͛ࠂたかど
うかは֮えていないとのことでした。
　ฦなどの方๏を確認し、相談ऀがを
ண払いでૹり、事業ऀから現金書ཹでฦ金さ
れたことを確認して相談をऴྃしました。

訪問販売お断りステッカー活用を
　๚問ൢചにؔしては、布
団や݈߁৯等のߪ入をק
༠され、契約してしまった
との相談の΄か、最近は、
ޫ回ઢやখച電ྗのק༠を
डけたとの相談も૿えてい
ます。
　道例では、「๚問ൢച
おஅりステッカー」をק༠
、絶の意思ද示とΈなしڋ
ステッカーをషっている家
に๚問して取Ҿすることを
止していますので、ステې
ッカーをؔݰドΞなどにషるなどの対策をߨ
͡ましょう。
　また、ෆ要な契約はきっͺりとஅり、トラ
ブルにૺったら、やかに最寄りの消費生活
相談૭口に相談を。

消費者ホットライン 1
い

8


8

（「嫌

いや
や」泣き寝入り）

北海道立消費生活センター相談専用電話

050-7505-0999
※お住まいの市町村など最寄りの消費生活相談窓口をご案内します。
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　ϫイϠレスॆ電ができるスマートフΥンが
૿えたことにい、スマートフΥン用ϫイϠ
レスॆ電器も多くのがൢചされていま
す。しかし、ॆ電できない、ॆ電に時ؒがか
かる等のۤもࢄ見される΄か、数は少ない
ですが、中には発Ԏ、発火といった事故も見
डけられます。最大ग़ྗ10ὬのϫイϠレスॆ
電器をテストしました。

テスト品目
・スタンドタイプʜ̏ฑʢ/P��dúʣ
・ύッドタイプʜ̏ฑʢ/P��dýʣ

テスト結果

充電時外郭温度

　ॆ電器はúû��ʢ/P��ʣ ʙûû��度ʢ/P��ʣ、
ス マ ー ト フ Υ ン はúÿ��ʢ/P��ʣ ʙûû��度
ʢ/P��ʣ、電ݯΞμプタはúû��ʢ/P��ʣʙúý��
度ʢ/P��ʣ、έーブルは2þ��ʢ/P��ʣʙú0��
度ʢ/P��ʣでした。ҟ常にߴԹになることは
ありませΜでした。Թ度は、֤部の最ߴԹ度
をଌ定しました。

充電器出力

　スマートフΥンの電残量ü0ˋからÿ0ˋま
でのॆ電器のฏڙۉ給ग़ྗは、���ʢ/P��ʣ
ʙ���Ὤʢ/P��ʣ、ฏۉ���Ὤでした。

充電時間

　スマートフΥンの電残量ü0ˋからÿ0ˋま
でのॆ電時ؒは、電ݯΞμプタから༗ઢॆ電
した場合2Ā分だったのに対し、ϫイϠレスॆ
電器使用時はúĀʢ/P��ʣʙý1分ʢ/P��ʣで、
���ʙ���ഒの時ؒがかかりました。ʢࠨԼά
ラフࢀরʣ

充電可能範囲

　ॆ電器ଆのૹ電用コイル部中৺にスマート
フΥンଆのड電用コイル部が合うように置く
ことでॆ電ができ、コイル中৺から５ᶡ
ʢ/P����ʣ、���ᶡʢ/P����ʣの範囲から֎
れるとॆ電ができなくなりました。
　スタンドタイプのうͪ/P���にはコイルが
内ଂされており、スマートフΥンのॎ置ݸ̎
き・ԣ置き྆方に対応していました。/P��は

εϚʔτϑΥϯ༻ϫΠϠϨεॆిثͷ࣭商品
テスト
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テスト品一覧

/P� ϝーカー等 型ࣜ タイプ 認ূ
	2J


最大ग़ྗ
<8>

対応ग़ྗ
<8> 対応電ݯΞμプタ

Ձ֨
	 ੫込ʣ
< ԁ >

１ #FMLJOʢגʣ 'þ60ÿúKD スタンド ˓ 10 ５�þ�ü �10 2VJDL�$IBSHFú�0 üûþ0

̎ &-&$0.ʢגʣ 8�240û スタンド ˓ 10 ５�10 2VJDL�$IBSHF2�0Ҏ上
ʢ５8ॆ電時ɿ５7 �̎"Ҏ上ʣ û2ü0

̏ ʢגʣΦルテック 08-�2M1080û スタンド
�ύッド ˓ 10 ５�þ�ü �10 ５7 � 1�ü" Ҏ上

þ�ü8Ҏ上ɿ2VJDL�$IBSHF úý00

̐ #FMLJOʢגʣ 'þ60ÿ2KD ύッド ˓ 10 ５�þ�ü �10 2VJDL�$IBSHFú�0 ûúþ0

５ &-&$0.ʢגʣ 8�2"11 ύッド ˓ 10 ５�10 2VJDL�$IBSHF2�0Ҏ上
ʢ５8ॆ電時ɿ５7 �̎"Ҏ上ʣ úý20
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コイルが１ݸ内ଂでしたが座をつけること
によりॎ置き・ԣ置きに対応していました。
また、ύッドタイプではすてコイルが１ݸ
でした。

充電可能なスマートフォン
ケースの材質・有効充電距離

　ステンレス൘をڬΜだ場合、すてのฑ
でエラーද示がग़て、ॆ電ができませΜでし
た。ΞクϦル൘、ࢴの場合はॆ電がՄ能でし
た。ࢴをॏͶてॆ電できるݶքのްさは���
ʢ/P��ʣʙ���ᶡʢ/P��ʣでした。

認証

　すてのฑで̸̦マークがありました。
、であり֨نɿϫイϠレス給電の֨ن̸̦˞
̬̥̘ʢ8JSFMFTT�1PXFS�$POTPSUJVNʣとい
うϫイϠレス給電の団体が
策定したࠃ際ඪ४ج४。
ಡΈ方は「チー」。ॆ電器、
スマートフΥンがڞにಉ͡
̸̦対応であればੑޓが
ある。

ফඅऀͷΞυόΠε
˔�ॆ 電するスマートフΥンによってはϫイϠレスॆ電器のද示ग़ྗよりもখさくなる場合があります。
˔�ϫイϠレスॆ電器にスマートフΥンを置くҐ置によってはॆ電できない場合があります。ॆ電が開࢝される
ことを確認しましょう。
˔�ϫイϠレスॆ電器を使用すると、電ݯΞμプタから༗ઢॆ電する場合にൺてॆ電時ؒがくなります。
˔�スマートフΥンにέースを使用している場合、ϫイϠレスॆ電ができない場合があります。ॆ電Մ能な࣭ࡐ、
　ްΈを確認しましょう。
˔�電ݯΞμプタがଐしない場合が多く、ผ్ߪ入する必要があります。
˔�ϝーカーがਪする電ݯΞμプタを使用しない場合、例えばύιコンの̨̪̗ϙートから電ݯを取ったり、
ग़ྗのখさいΞμプタを使用するとॆ電に時ؒがかかる、もしくはॆ電ができないことがあります。આ໌書
を確認しਪΞμプタを使用するようにしましょう。
˔�ϫイϠレスॆ電をする際、ॆ電器、スマートフΥン、電ݯΞμプタ、ॆ電έーブルが発しますが௨常であ
れば触れるとԹかいఔ度のԹ度です。ҟ常にߴԹになる場合は使用を中止しましょう。
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札幌市中央区北3西7 北海道庁別館西棟
TEL ０１１－２２１－０１１０
FAX ０１１－２２１－４２１０
相談専用電話 ０５０－７５０５－０９９９

ϗーϜϖーδͷ͝Ҋ
　当センターのホームページでは、悪質商法
の最新事例や製品事故情報、商品テストの
結果などを紹介しています。ご活用ください。
http://www.do-syouhi-c.jp/

当センターは一般社団法人北海道消費者協会が指定管理者として業務を行っています。
(相談受付時間：平日／午前9時～午後4時30分）

北海道立消費生活センター
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「くらしの豆知識」最新号
ຽ生活センターが毎年発行している「くࠃ　
らしの౾ࣝ」2022年൛ʢ"５൛、1þýὯʣ
が֤書ళでൢചされています。
　特ूでは来年̐月からの年年ྸの1ÿࡀҾ
きԼ͛をडけてए年ऀに多いトラブル事例と
ඃ防止のϙイントなどをまとめた「1ÿࡀの
ひとり立ͪナビ」、インターωット利用をめ

͙るトラブル事例やωット
の安全利用のϙイントを
հする「ܸୀʂωットトラ
ブル」の特ूがࡌܝされて
います。この΄か日常生活
に必要なࣝの最新ใも
հしています。
　Ձ֨はüü0ԁʢ੫込Έʣ。ߪ入は最寄りの書
ళにお問い合わせください。

センターご利用の際は
新型コロナ感染防止対策にご理解を

　道立消費生活センターは、新型コロナイ
ルス感染防止対策を͡ߨています。見学を含
めた入館ऀには、ҎԼのとおり、検Թ、マス
クண用や連絡ઌのه入などをお願いしていま
す。休館の場合もありますので、来館の際は
事前に電話もしくはホーϜϖージ等で͝確認
ください。͝ཧ解と͝ྗڠをお願いします。

　問い合わせは当センター教ҭܒ発άループ
ʢὸ011－221－0110ʣ。

ᶃग़入り口などに手ࢦ消ಟ用Ξルコールをઃ置していますので͝利用ください。
ᶄ�֤ डで必ず検Թを行います。úþ��度Ҏ上の発、もしくはฏʴ１度Ҏ上のաが認め
られた場合は入館をお߇えください。
ᶅ�マスクのண用をお願いします。おͪ࣋でない方は、৬һにおਃしग़ください。
ᶆ�新型コロナイルス感染が発生した場合、ͦの事実をօ༷におえすることに備えて、
入館される方の連絡ઌʢ໊ࢯ、ॅ所、電話൪߸ʣを所定の用ࢴ͝ه入いただきます。
ᶇ�「ւ道コロナ௨γステϜ」をಋ入しています。入館の際に̧̦コードからϝールΞ
ドレスをొしていただくと、ಉ͡日に当センター利用ऀの中から感染ऀが確認された
場合にւ道からϝールでおらせします。

6609076_きらめっく_No130.indd   � 2021/10/13   11:35:3�




