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消費者保護に向け規制強化
　消費者被害の多い訪問販売や通信販売など
の悪質商法から消費者を守るため、今年６月
に特定商取引法と販売預託法が改正されまし
た。消費者保護には大きな前進です。急増す
る「詐欺的な定期購入商法」や、「送り付け
商法」への規制が強化され、深刻な被害を及
ぼしてきた「販売預託商法」は原則禁止とな
ります。一方で、契約書面の電子交付が可能
となります。今回の法改正のポイントを整理
しました。

身に覚えのない商品は直ちに処分
　すでに施行されたのは、「送り付け商法」
対策です。「注文していないマスクが届いた」
といった身に覚えのない商品を一方的に送り
付け、代金を請求する手口（ネガティブ・オ
プション）は、道立消費生活センターにも多
くの相談が寄せられてきました。受け取った
消費者は、これまでは14日間（引き取り請求
後は７日間）、保管する必要がありましたが、
７月６日からは直ちに処分できるようになり
ました。

　商品を開封したり、
処分しても支払いは不
要です。事業者から代
金を請求されても応じ
る必要はありません。
金銭を支払った場合は
返還請求できるので、
居住地の消費生活相談
窓口に相談しましょ
う。

詐欺的な定期購入商法禁止
　「初回無料」などとうたい、２回目以降に
高額な代金を請求する「詐欺的な定期購入商
法」は、コロナ禍の「巣ごもり生活」を受け
て被害が急増しています。ダイエットサプリ

メントや健康食品な
どの通信販売に多
く、定期購入の条件
や総支払額などが分
かりにくい箇所に記
載されていたり、定
期購入ではないと誤認させる表示が横行し、
「お試しのつもりだったのに」といった相談
が後を絶ちません。
　今回の法改正で、定期購入であることを明
示しなかったり、誤認させる表示をした事業
者は、行政処分のほかに刑事罰（３年以下の
懲役または300万円以下の罰金）に処せられ
ます。消費者が不正な表示を見て契約した場
合は、契約を解除できるようになります。

販売預託は原則禁止
　預託法の改正により、豊田商事事件やジャ
パンライフ事件など道内でも多くの消費者被
害を出してきた販売預託商法（オーナー商法）
は原則禁止となります。これまでは、貴金属
やゴルフ会員権など規制対象を限定していま
したが、今後は原則として勧誘や契約自体が
禁止です。例外的に認める場合は、厳格な手
続きを経て消費者庁が個別に確認します。
　すでに実施されている送り付け商法を除く
規制強化は、いずれも１年以内の施行です。

契約書の電子化
　消費者が承諾すれば契約書面を電子メール
などで受け取る電磁的交付が可能になりま
す。クーリング・オフの通知もメールで可能
になります。インターネットやスマートフォ
ンの普及により、消費者にとって便利になる
ように映りますが、契約書が電子交付されれ
ば、詳細を見落としたり、家族による確認が
難しくなりがちです。国会でも論議を呼び、
実施の詳細は消費者庁が設置する検討会議で
固めることになったため、電子化条項だけは
２年以内の施行となりました。

特商法・預託法が改正されました

期購入ではないと誤認させる表示が横行し、
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　̕月はࡂ月間です。例年̕月のւ道は、
෩がۙ、্しやすい࣌期です。大Ӎに
よるՏの൙ཞや࠭ࡂ害から身を守るため
にも࠷৽のආ難ใに注ҙし、උ品なども
確認しておきましょう。
　̑月にࡂ害対策جຊ法が改正され、৽たに
「ආ難ใにؔするガイυライン」が定めら
れました。ؾ象庁によるܯռϨϕル１、２の
注ҙใはมΘりませんが、自࣏体が出すܯռ
Ϩϕル３は「高ྸ者ආ難」となり、ආ難に
な場所かݥة間のかかる高ྸ者やো害者は࣌
らいちૣくආ難が求められます。これまでの
「ආ難勧ࠂ」はഇ止され、ܯռϨϕル̐「ආ
難ࢦ示」で「ݥةな場所からશ員ආ難」とな
りました。ܯռϨϕル̑は「ۓ急҆શ確保」で、
にൃྩさگ害がൃ生またはഭしているঢ়ࡂ
れるので҆શにආ難できないことが定さ
れ、ܯռϨϕル̐の「ආ難ࢦ示」までにආ難

する必要がありま
す。
　道内では３年前
の̕月にىきた
ৼ౦෦地が記Ա
に৽しいとこΖで
しょう。大規な
࠭ࡂ害とともにఀ電がىき、શ道がブラッ
クΞト（શҬఀ電）に見Θれました。̕
月のւ道は、෩にՃえて大Ӎも多く、Տ
増ਫによるਁਫや࠭ࡂ害がたびたびൃ生
しています。࠷৽のආ難ใを確認しておき
ましょう。
　このほか、自にあるඋ品、特に食品は
ຯ期限などを確認し、期限がれている場合
はങいえておきましょう。自࣏体がす
るϋβーυマップをߟࢀに、ආ難場所や҆શ
なආ難経࿏を家族で確認しておきましょう。

９月は防災月間
避難情報変更　避難指示（警戒レベル４）は「必ず避難」

自宅売却トラブルに注意
　国ຽ生活センターは、શ国で相談が相͙࣍
高ྸ者の自売٫トラブルについて注ҙを呼
びかけています。
　国ຽ生活センターによると、「強引に勧誘
され、҆Ձで自を売٫する契約をしてしま
った」「自を売٫し、家を払ってͦのま
ま自に住Έ続けることができるとݴΘれ契
約したが、解約したい」といった相談がશ国
の消費生活センターに寄せられています。
　所༗する自を不ಈ࢈業者に売٫した場
合、クーリング・オフ制はద༻されません。
契約内༰をよく理解せず、̓ қに売٫の契約
をしてしまうと、住Ή場所をࣦい、売٫後の生
活に大きな支োが生じる可能ੑがあります。
　不ಈ࢈取引は手続きがࡶですが、よくΘ

からないまま契約せ
ず、必ず家族など信པ
できるਓに相談し、一
ਓで対応しないように

しましょう。不҆にࢥったり、トラブルにな
ったりした場合は、す͙に࠷寄りの消費生活
センターに相談しましょう。

９月26日に親子体験学習講座
　道立消費生活センターは、̕月ùý日にセ
ンターで実施する子体ֶݧश࠲ߨ「はじめ
ての 4%(ĺ ւが大มʂւの生き会議」のࢀ
Ճ者をืूしています。
　日は、+*$" ւ道センタースタッフが
Ճ者શ員でւ༸プラスνックࢀ、をめࢣߨ
問についてߟえるロールプϨイングを行い
ます。クジラやΧメ、クラήなどւの生き
になって༻ҙされたຊをಡΈ্͛、ւの生
きがどんなことにࠔっているのか、自分た
ちにはԿができるのかをߟえます。また、エ
シΧル消費、フΣΞトϨーυについてもֶび
ます。
。Ճ費無料ࢀ。࣌後１ʙ３ޕ間は࣌　
　ਃしࠐΈは、センターڭҭ̜ൃܒ
　（電011ʵùù1ʵ0110）。
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今年もカルチャーナイト開催
センター内を動画で紹介

　道立消費生活センターは７月1ýʙù0日にオ
ンラインで開࠵された「Χルνャーナイト
ù0ù1」にࢀՃしました。ࡢ年に引き続きオン
ライン開࠵となり、:PV5VCF のެࣜνャン
ネルにΞップしたಈըは、見ֶ者目ઢでセン
ター内をめ͙る内༰で、より詳しくセンター
。能をհしましたػ
　今回制࡞したಈը（̕分4ýඵ）は、センタ
ーの入り口からスタートし、ਫ਼ີテストثػ
がͦΖうテストࣨのほか、ల示ϗール、消費
生活相談ࣨ、くらしの場をհしています。
初めてొ場した消費生活相談ࣨは、センター
にདྷ所したࡍ、どのような場所で相談するか
をݱ࠶しました。
　たくさんの方にごࢹௌいただきありがとう
ご͟いました。

くらしのセミナー
オンラインで開催中

　道立消費生活センターは、６月1ý日（ୈ２
回）と７月７日（ୈ３回）にくらしのセϛナ
ーを開࠵しました。
　２回目は、（一ࣾ）ւ道ҩྍιーシャル
ϫーΧーڠ会事ہのԬଜࢯلが「もし
も、の࣌にඋえるʙਓ生会議をߟえてΈよう
ʙ」とし、ऴ期を「ਓ生の࠷ऴஈ֊」と
し、ͦの࣌期におけるҩྍ・έΞをどうする
かをຊਓ、家族、ҩྍ・έΞνーϜで܁り返
しし合っていく「ਓ生会議」についてհ
しました。
　පؾによっては家族とこれからの生活を
し合うことができる場合もありますが、ຫੑ

伷ےり返したり、ଔதや৺܁の悪化をױ࣬
。定ができないこともありますܾࢥなどҙ࠹
このため、もしもの࣌を自分なりにイメージ
し、Ԇ໋ྍ࣏などにؔする要をϊートに記
載し、家族などにえておくことをਪしま
した。

˗
　３回目は、道保健ࢱ෦健康҆શہ食品Ӵ
生՝ઐ員の道३一ࢯが「食品の҆શʙ
)"$$1 と食品Ӵ生法改正からʙ」をテーマ
にߨԋしました。今年６月に食品のӴ生管理
にؔする )"$$1（ϋサップ）制がશ実
施されたことについて解આしました。ซせて、
家ఉでもできる )"$$1 のポイントとして、
食品購入࣌に、表示、保ଘԹに注ҙす
ること、家ఉでは࣋ちؼったらす͙にྫྷଂݿ
に入れること、ௐ理前の手ચい、食品のे分
なՃなどのポイントを解આし、)"$$1 を
通した食தಟ༧を呼びかけました。

くらしのセミナー申し込み受け付け
　道立消費生活センターは10月６日に行うୈ
̑回くらしのセϛナーのਃしࠐΈを̕月ù1日
から受け付けます。ࢣߨは、ւ道総合通信
通信事業՝の৬員で、テーؾใ通信෦電ہ
マは「スマートフォンを҆৺して利༻するた
めにʙ知っておきたい注ҙとはʙ」です。
　問い合Θせは、センターڭҭൃܒグルー
プへ（電011ʵùù1ʵ0110）。

９月17日に創立60周年記念北海道
消費者大会をオンラインで開催

　ւ道消費者ڠ会は立ý0प年記೦ւ道
消費者大会を̕月1þ日に開࠵（オンライン）
します。大会テーマは「ý0प年記೦　̨̙̜
͂とࢲたちにできること」です。
　1þ日は、ऩしたجௐߨԋを事前ࢹௌして
もらった্で、オンラインによるパネルσィ
スΧッションにࢀՃしてもらいます。大会શ
体をըしたものは後日、ϗーϜϖージでެ
開しますが、1þ日のࢹௌをرの方は、道ڠ
会総・৫࿈̜ܞ（電011ʵùù1ʵ4ù1þ）
にご࿈བྷください。
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転売ビジネスの情報商材を契約
強引に勧誘されたので解約したい

Q�　ù0日前にಈըサイトで「ネットで؆୯にṶかる෭業」とのࠂを
見て、ެࣜサイトで個ਓใなどをొし
た。オンライン会議πールをって「த国
から商品を༌入してフリマΞプリでస売す
るϏジネス」についてのセϛナーがあり、
ͦの後、୲者から詳しいやり方や料金の
આ明があった。「家族と相談したい」と
えたが、「サーϏスՁ格なのです͙ܾめて
ほしい、ؤுった分だけՌが出る」など
と̑࣌間にΘたりしつこく勧誘され、深

になっていた࣌２
こともあり、அり
れず契約した。
契約書面は電子メ
ールで送られてき
て、代金40万円は
クϨジットΧーυ
一ׅ払いにした。しかしస売のやり方は、
フリマΞプリの規約に৮する内༰だとࢥ
うし、難しくてṶかるとはࢥえないので解
約したい。� （40代　உੑ）

A�　インターネットの通信販売で෭業やࢿで高額ऩ入をಘるための
ϊϋとশして販売されているใのこ
とを「ใ商ࡐ」といいます。ࠂをきっ
かけに؆୯にऩ入がಘられると信じて契約し
たものの、ࠂやઆ明とҧってऩ入がಘられ
ないという相談がશ国の消費生活センターに
多寄せられています。
　 この事例のように、オンライン会議πール
をって勧誘を受けて契約した場合は、特定
商取引法の電勧誘販売に֘するとߟえら
れます。この場合、事業者は法で定められた
内༰を記載した書面を交付するٛがあり、
消費者は書面を受け取ってから̔日間はクー
リング・オフ（無条件解約）ができます。なお、
契約書面の交付方法として電子メールでの送
信はࡏݱは法্認められていません。
　相談者には、事業者が確実にऩ入がಘられ
るようなઆ明をしたり、࣌間にΘたりࣥ፠
に勧誘していることは問があるとߟえられ
ることをえました。また、法で認められ
た方法で契約書面をしていないことから書

面不交付とߟえられるため、クーリング・オ
フ通知を送付するようॿݴするとともに、ク
ϨジットΧーυ会ࣾにも契約の経Ңをまとめ
た書面を送付するようえました。
　センターから事業者に࿈བྷし、クーリング・
オフをすること、勧誘方法に問があること
などをえたとこΖ、શ面解約に応じると回
がありました。クϨジットΧーυ会ࣾにͦ
のࢫを࿈བྷし、相談をऴྃしました。

簡単に儲かる話はありません！
　今回の事例のような「స売Ϗジネス」をめ͙
るトラブルや、「Ξフィリエイト（Ռใुܕ）
のใ商ࡐの契約をしたが、事業者と࿈བྷが
取れない」「4/4 で知り合ったਓに勧められ
て҉߸࢈ࢿ（Ծ通՟）のࢿをしたが返金し
てほしい」などのトラブルが相࣍いでいます。
　事業者のݴうとおりにすれば؆୯にお金が
Ք͛るなどというはありಘません。契約す
る前にे分注ҙしましょう。
　トラブルにૺったら、やかに࠷寄りの消
費生活相談窓口に相談を。

消費者ホットライン 1
͍

8


8

（「嫌

いや
や」泣き寝入り）

北海道立消費生活センター相談専用電話

050-7505-0999
※お住まいの市町村など最寄りの消費生活相談窓口をご案内します。
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　Ϗタϛン $はൽෘや೪ບの健康ҡ࣋をॿ
けるとともに、ࢎ߅化࡞༻を࣋つӫཆૉとし
て知られておりϨϞンなどかんきつྨに多く
ؚまれています。また、ਗ਼ྋҿ料ਫや՛子な
どՃ食品でもϏタϛン $をՃえた商品が
販売されています。ͦこで表示通りのϏタϛ
ン $がؚまれているのかϏタϛン $ྔの表
示がある᷒をテストしました。

テ ス ト 品
˔Ϗタϛン $ྔの表示がある᷒
　10ฑ1ÿ（ᶺ１ʙ1ÿ）

テスト結果
˔�１ཻあたりのϏタϛン $ ྔは、࠷খが
11NH（ᶺ１）、࠷大が1þüNH（ᶺ1ÿ）、ฏ
が44NHۉ でした。࠷খと࠷大で約1ýഒの
ࠩがありました。表示とൺると�̔ʙ
ùü� で、Ϗタϛン $を表示するࡍのڐ༰
ࠩのൣғ（�ù0ʙÿ0�）をຬたしていました。
˔�１ཻあたりのॏྔは、࠷খが���H（ᶺ1ü、
1ý）、࠷大が���H（ᶺ７）、ฏۉが���H でし
た。

表　　　示
˔�「１ཻにϨϞン１個分のϏタϛン $合」
などの表示が、６ฑ13（ᶺ２ʙ1ù、
1þ、1ÿ）にありました。Ϗタϛン $ྔを
ϨϞンの個ࢉした表示については以
前、ྛਫ࢈লのガイυラインでù0NH�
ϨϞン１個というج४がありましたが、ݱ
४や規格、ガイυラインはありج国で、ࡏ
ません。

˔�Ϗタϛン $のӫཆػ能食品の表示が̐
ฑ̑（ᶺ１、13ʙ1ý）にありました。ӫ
ཆػ能食品は、Ϗタϛン、ϛネラルなどの
ӫཆ分が不しがちな場合、ͦのิڅの
ために利༻できる食品です。国へのڐ可ਃ
請や届出の必要はありませんが、一日ઁ取
目҆ྔにؚまれるӫཆ分ྔが、国が定め
た下限・্限のج४（Ϗタϛン $下限
30NH、্限1000NH）にద合している
ことが必要となります。̑ともຬたして
いました。ӫཆػ能食品は、多ྔઁ取によ
り、࣬පが࣏༊したり、より健康が増進す
るものではありません。食生活は、ओ食、
ओࡊ、෭ࡊをجຊに食事のόランスがॏ要
です。日ࠒからόランスのྑい食事を৺ֻ
けましょう。

˔�「ྨ̌」、「ϊンシϡガー」の表示が３

Ϗλϛϯ$ྔͷද͕ࣔ͋Δ᷒商品
テスト
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ฑ６（ᶺ２ʙ̑、1þ、1ÿ）にありました。
ϊンシϡガーなどྨをؚまないࢫの表示
をする場合、ྨは100H あたり���H ະຬ
でなければなりません。６ともج४をຬ
たしていました。

ま　と　め
˔�Ϗタϛン $ྔはଌ定と表示で大きな
ࠩはなく、ؚ༗ྔを表示するࡍのڐ༰ࠩの
ൣғ（�ù0ʙÿ0�）をຬたしていました。
また１ཻあたりのϏタϛン $ ྔは11ʙ
1þüNH でฑによりࠩがありました。

テスト結果

№ 商品໊ 者 ॏྔ
	H� ཻ 


Ϗタϛン $ྔ

№ 商品໊ 者 ॏྔ
	H� ཻ 


Ϗタϛン $ྔ

ଌ定 表示 ଌ定 表示

	NH� ཻ 
 	NH� ཻ 
 	NH� ཻ 
 	NH� ཻ 


１ ԘϨϞンΩャンσィ
Ξサώ
グループ
食品᷂

3�ý 11 10 1ù ϨϞンスΧッシϡ ᷂不ೋ家 4�1 ù3 ù0

２

ϊンシϡガー
Ռ実のど᷒

ๆڊ
ຯ

Χンロ᷂

4�4 ù3

ù0

13 ೱーいΈかん
Ξサώ
グループ
食品᷂

4�1 4ÿ 40

３ ϨϞン
ຯ 4�4 ùü 14 ೱーいᣀ

Ξサώ
グループ
食品᷂

4�0 4Ā 40

̐ いちご
ຯ 4�4 ù4 1ü ゴールυ �

グリーン
Ωイ

Ωャンσィー

ゴールυ
Ωイຯ

ライオン
՛子᷂

3�4 4ý

ü0

̑ ੨りんご
ຯ 4�4 ùü 1ý グリーン

Ωイຯ 3�4 4ÿ

６ はちΈつϨϞン $
のど᷒ Χンロ᷂ 4�ù ùù ù0 1þ ϊンシϡガー

7$�3000のど᷒
ϊーϕル
՛᷂ 3�Ā 13ÿ 140

７

フルーπ
のど᷒

ϐーν
ຯ

ΧόϠ
食品᷂

ü�1 ùý ùý�ü 1ÿ ϊンシϡガー
シーζέースのど᷒ &9

Ξサώ
グループ
食品᷂

4�0 1þü 1ÿù

̔ オϨンジ
ຯ ü�0 ùü ùý�ü খ࠷ 3�4 11

̕ ϨϞン
ຯ 4�Ā ùü ùý�ü 大࠷ ü�1 1þü

10 ੨りんご
ຯ ü�0 ùü ùü ฏۉ 4�3 44

11 グϨープ
ຯ ü�0 ùü ùþ

˕�１ାにෳのຯの᷒がある場合、֤ຯを１としてテスト
しました。
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札幌市中央区北3西7 北海道庁別館西棟
TEL ０１１－２２１－０１１０
FAX ０１１－２２１－４２１０
相談専用電話 ０５０－７５０５－０９９９

ϗーϜϖーδͷ͝Ҋ
　当センターのホームページでは、悪質商法
の最新事例や製品事故情報、商品テストの
結果などを紹介しています。ご活用ください。
http://www.do-syouhi-c.jp/

当センターは一般社団法人北海道消費者協会が指定管理者として業務を行っています。
(相談受付時間：平日／午前9時～午後4時30分）

北海道立消費生活センター

検索北海道立消費生活センター

ＪＲ札幌駅

立　体
駐車場

10番出口
（現在閉鎖中）

南口

アスティ45

かでる
2.7

道警
本部

京王プラザ
ホテル

斗南病院

センタービル

ホテルポール
スター札幌

道議会
議事堂

地
下
鉄
南
北
線

植
物
園

北海道立消費
生活センター

別
館
西
棟

道
庁
別
館

道　庁
本庁舎

赤れんが
庁　舎

センター展示コーナーリニューアル
　道立消費生活センター１֊のల示コーナー
をリχϡーΞルしました。ల示を入れସえ
たほか、ϨイΞトもมߋし、開์ײのある
コーナーにมΘりました。
　དྷ年̐月から年年ྸが1ÿࡀに引き下͛ら
れることで、これまでະ年だった1ÿ1、ࡀĀ
のए者のがどうมΘるのか、また、एࡀ

者がרきࠐまれ
やすい消費者ト
ラブルの事例な
どをパネルやリ
ーフϨットで
հしています。
　このほか、৽たに実施した試ങテストのう
ち、電ؾέトル、ඇ৮ܕ体Թܭなどの商品
と݁Ռなどをల示しています。

センターご利用の際は
新型コロナ感染防止対策にご理解を

　道立消費生活センターは、৽ܕコロナイ
ルスײછ止対策をߨじています。見ֶをؚ
めた入ؗ者には、以下のとおり、検Թ、マス
クண༻や࿈བྷઌの記入などをおئいしていま
す。ؗٳの場合もありますので、དྷؗのࡍは
事前に電もしくはϗーϜϖージでご確認
ください。ご理解とごྗڠをおئいします。

　問い合Θせはセンターڭҭൃܒグループ
（ὸ011ʵùù1ʵ0110）へ。

ᶃ出入り口などに手ࢦ消ಟ༻Ξルコールを設置していますのでご利༻ください。
ᶄ�֤ 受付で必ず検Թを行います。3þ��以্のൃ、もしくはฏʴ１以্のաが認め
られた場合は入ؗをお߇えください。
ᶅ�マスクのண༻をおئいします。お࣋ちでない方は、৬員におਃし出ください。
ᶆ�৽ܕコロナイルスײછがൃ生した場合、ͦの事実をօ༷におえすることにඋえて、
入ؗされる方の࿈བྷઌ（໊ࢯ、住所、電൪߸）を所定の༻ࢴへご記入いただきます。
ᶇ�「ւ道コロナ通知システϜ」をಋ入しています。入ؗのࡍに̧̦コーυからメールΞ
υϨスをొしていただくと、ಉじ日にセンター利༻者のதからײછ者が確認された
場合にւ道からメールでお知らせします。
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