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北海道立消費生活センター
　　　　　　　　　　　　
所長　畠山　京子

　新年おめでとうございます。とうとうコロ
ナ禍で新年を迎えることになりました。今年
こそは終息をとの願いを込めてのご挨拶にし
たく思います。
　昨年は「詐欺的な定期購入商法」の相談が
多く入りました。初回は無料または格安な価
格を示し、うっかり契約すると翌月から高額
な定期購入になります。勧誘は巧妙化してい
ます。消費者庁の検討委員会は、消費者の弱
さにつけ込む詐欺的商法の規制を強化する法
改正を答申しました。ぜひ実現しましょう。

　消費者庁は昨年、食品ロス削減シンポジウ
ムを全国で開き、札幌をメインに釧路、名古
屋を結ぶオンライン開催もありました。食品
ロス削減推進法は「世界には栄養不足の人々
が多数存在する。大量の食料輸入に依存して
いる我が国は真摯に取り組むべき」と行動を
促します。「買いすぎない」「作りすぎない」「冷
蔵庫を過信しない」。誰でも分かることなの
で意識をより高めることが求められます。
　レジ袋の有料化は、定着してきたように思
います。リサイクルできるから良しとせず、
使い捨てになるものは買わない習慣を身につ
けたいものです。
　一人ひとりの消費行動が社会や地球に影響
を与えることを念頭に置く「消費者市民社会
の構築」を本年も目指していきます。暫くコ
ロナ生活が続きますが、皆様がお元気で過ご
されますことを願ってご挨拶といたします。

北海道知事

鈴木　直道

　新年明けましておめでとうございます。皆
様と共に新しい年を迎えられたことを大変う
れしく思います。
　昨年を振り返りますと、新型コロナウイル
ス感染症が国内外で大きな影響を及ぼした１
年でした。
　本道においても、多くの尊い命が失われ、
道民の皆様の暮らしや社会経済にも大きな影
響が生じるなど今なお厳しい状況が続いてい
ます。 この間、道では、道民の皆様に多く
のご理解とご協力をいただきながら、感染拡
大の防止と社会経済活動の両立に取り組んで
まいりました。

　こうした中、空港一括民間委託のスタート
や民族共生象徴空間「ウポポイ」のオープン
などの新たな動きは、本道の更なる発展につ
ながっていくものと考えております。
　道としては、新型コロナウイルス感染症へ
の対応はもとより、産業の活性化や安全・安
心な暮らしを支える基盤づくりを進めなが
ら、東京オリンピックのマラソン、競歩、サ
ッカー競技の札幌開催といったチャンスを活
かし、本道の魅力と価値を世界に発信してま
いります。
　消費生活の分野では、昨年４月に改訂した
新しい消費生活基本計画のもと、高齢者の消
費者被害防止、若年者への消費者教育、さら
には SDGs の達成に向けた取組の推進によ
る、誰一人取り残さない持続可能な社会、「消
費者市民社会」の実現など、より一層消費者
の視点に立った施策に取り組んでまいりま
す。
　この１年が、皆様にとりまして、希望に満
ちた年となりますよう心からお祈り申し上
げ、新年のご挨拶といたします。

年頭ごあいさつ年頭ごあいさつ

消費者市民社会の構築を消費者市民社会の構築を
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　ւ道はù÷ù÷年øø月øø、๚ൢചࣄ業者
「トータルέΞサポート͵くもり」ことೣٶ

ູӳʢ札幌市、৸۩ൢച・ஂリϑΥームʣ
に対し、ಛ定商取Ҿ法に基づき̏か月間の業
ఀ止命ྩ及ͼ指示を行いました。ಉ࣌に「๚
ൢചおஅりʂ」と๚勧誘をڋઈする意思
をද示したスςッカーをؔݰにషしていた
消費者を๚し勧誘したとしてւ道消費
生活ྫに基づき不な取Ҿํ法ʢ勧誘ڋઈ
し、ù÷øû年にࠂの勧誘ʣを༻いないよう勧ޙ
行った勧ࠂʢ勧誘ڋઈの意思ද示のػ会を与
えない勧誘ʣにैっていなかったこととซせ
てެදしました。「๚ൢചおஅりスςッカ
ー」をషした消費者への๚勧誘を行わ
ないࢫの勧ࠂは全国で初めてです。
業者は、ಉスςッカーをషしていた消ࣄ　
費者などを๚し「ஂをݟせて΄しい」
などとࠂげ、ࣄ業者のࢯ名や契約のక結につ
いて勧誘する目的であることをࠂげずに、ま
た勧誘ڋઈの意思ද示のػ会を与えずに勧誘
を行い、消費者が「おۚがない、買えない」
などとԿもஅっているにもかかわらず勧誘

を続けて契約をక結するなど、法ྩにҧす
る行ҝを܁り返していました。
　ಉྫ施行規ଇでは、不な取Ҿํ法の一
つとして「勧誘ڋઈޙの勧誘」をې止してい
ます。「๚ൢചおஅり」などとॻかれたス
ςッカーやషりࢴをܝग़することも勧誘をڋ
ઈする意思ද示にたり、スςッカーがష
されたՈをࣄ業者が๚して勧誘すること
は、ྫにҧする行ҝです。֤地の消費生
活ηンターなどでしているスςッカーの
΄か、市ൢのものやࣗ分でॻいたషりࢴでも
ޮՌはಉじです。高齢のํなど、ࣄ業者の๚
勧誘を望まないํは有ޮに活༻してくださ
い。 （道環境生活部消費者安全課）

新型コロナ猛威
手洗い、換気、感染リスク回避の徹底を

　新型コロナウイルス感染症がҖを;るっ
ています。道内では昨年ø÷月Ҏ߱、感染者数
が૿ٸしており、こまめなखચい、気など、
改めて感染防止策をపఈしましょう。
　また、感染リスクが高くなる໘として、
ҿ食をう࠙会やマスクなしでのۙڑ・

࣌間の会、大人数や
い空間でڱ、間でのҿ食࣌
の共ಉ生活などがڍげられ
ます。ৗ生活ではۃ力こ
うしたॴをආけ、感染リ
スクを回ආしましょう。
　また、昨年øø月から相談
ઌが変更になりました。発

がある߹のҩྍؔػのडは、かかりつ
けҩに࿈བྷし、かかりつけҩがいない߹は
ҎԼのड・相談ηンターにまずిして指
示をڼぎましょう。
˔ ւ道新型コロナウイルス感染症 

間・ϑリーコールʣ࣌相談ηンターʢùû߁݈
 ̌̔̌̌ʵ̎̎̎ʵ̌̌１̔
˔ 札幌市ٸٹ安心ηンターさっΆΖ 

ʢùû࣌間ʣ
 ̩ ̓１１̕または̌１１ʵ̎̓̎ʵ̓１１̕
˔Ѵ市݈߁相談૭ޱʢùû࣌間ʣ
 ̌１̒̒ʵ̎̑ʵ１̎̌１
˔ വؗ市ड・相談ηンター 

ʢùû࣌間・ϑリーコールʣ
 ̌１̎̌ʵ̑̒̔ʵ̌１̕
˔খḺ市発者相談ηンターʢùû࣌間ʣ
 ̌̑̓̌ʵ̌̔̌１̔̑

「訪問販売お断り」ステッカーあるのに勧誘
消費生活条例違反で全国初の勧告

（ステッカー例）
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　道立消費生活ηンターは昨年øø月４、ಉ
ηンターでୈ̑回くらしのηϛナーを開催し
ました。今回は終活カウンηラー・ϑΝイナ
ンシャルプランナーのాՂ世ࢯࢠが「終
へのඋえʙҨされたՈ族のためにしておくこ
とʙ」をςーマに、生લ理やҨ産相続のポ
イントなどを解આしました。
　ాࢯは、֩Ո族化、高齢社会が進む中、
年間のݽಠࢮの݅数が全国で約úù÷÷÷݅に上
り、身元֬ೝや族への࿈བྷ、ҨମのҾき取
りڋ൱、ିॅの߹には෦屋のݪ状回෮
にല大な費༻が発生するといった、社会
についてઆ明しました。その上で「ϊートに
産、ّなどについて希ࢿの࿈བྷઌや࣌ٸۓ
望をॻいておいて΄しい。ྫえԆ命ા置は
どうするのか、อݥはどういったものに入っ
ているのか、年ۚはどうなっているのか。人
生で一൪しいのはࢮ͵ときなんですよ」と
しました。
　またҨ産相続については「どんなにۚ額が
গなくても相続でもめます。そうならないた
めに、生લにҨݴॻをしっかりॻいておきま

しょう」と強ௐ
しました。その
上で相続ݖがど
こ ま で 及 ぶ の
か、Ҩݴॻのछ
ྨについてઆ明
しました。

৯ロスݮで消費ऀிγϯϙδϜ
ւಓ։࠵

　内ֳ、消費者庁
ओ催のオンラインシ
ンポジウム「Έんな
でΖうʂ取り組も
うʂ食品ロス削減」
が昨年øø月øþに行われました。札幌市と釧
路市、名古屋市をオンラインでつなぎ、行
や消費者ஂମ、ࣄ業者、有識者が食品ロス削
減にؔする取り組Έなどをใࠂしました。
　̏෦構成で行われたシンポジウムのうち、
ୈ̎෦のύωルσΟスカッシϣンでは、̑人
のύωリストが、それͧれの取り組Έを発ද
しました。
　道෦食品策՝のؙࢯ࢙߶ࢠは、「ど
さんこѪ食ӡ動」について、ʢ一社ʣւ道
消費者協会のށխඒࢯは、ಉ協会がù÷øĀ年
に実施した食品ロス削減にؔするΞンέー
ト結Ռについて、道立消費生活ηンターのി
ॴは、ࣗ身が会をめる釧路消費ࢠ京ࢁ
者協会が取り組むϑーυυライϒについて
հしました。また、ʢגʣΞレϑΤコチーム
リーμーのᬑ大հࢯは、ࢠどもイϕントや
ϑーυόンクとの࿈ܞ、Ѫ業大ֶ教तの
খྛ༤ࢯはυΪーόッάී及委員会の活動
をใࠂしました。
　シンポジウムは「ใ」ެ ࣜ :PV5VCF
チ ャ ン ω ルʢIUUQs���XXX�ZPVUVCF�DPN�
XBUDI W�SV0 ̕".M)�LL�GFBUVSF�ZPVUV�CFʣ
をごཡください。

Τκγカͱのিಥނࣄにҙ
ं྆อݥのద༻֬ೝを

　道内では、Τκシカとंのিಥނࣄはຖ年
̎÷÷÷݅をえます。シカなどの野生動と
のিಥނࣄが発生した߹にࣗ動ंอݥでं

両ิঈをडけるには、୯ಠނࣄ
をิঈするタイプのं両อݥで
ないとద༻されないため、一ൠ
社ஂ法人本ଛ害อݥ協会ւ

道支෦などは意をݺͼかけています。
　野生動とのিಥނࣄではಛにシカが目立
ちます。シカは܈れでҠ動するため道路にෳ
数頭が࿈続してඈͼग़してきたり、ंのライ
トなどに応して道路で立ち止まるなどの習
性があります。ౙは路໘がౚ結するため、ඈ
ͼग़したシカをよけきれず、ނࣄが発生しや
すくなります。ӡసに意するとともに、ি
ಥނࣄにඋえ、今一、ࣗ動ंอݥの契約内
༰を֬ೝしておきましょう。

͘Β͠のηϛナー「ऴのඋ͑」
生લཧҨ࢈૬ଓֶͿ
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強引な訪問販売で布団リフォームを契約
ɹクーリϯάɾΦϑをਃ͠ग़͕ͨʜ

Q 　昨、ÿ÷ののՈにஂ業
者が๚し、強ҾにՈに上がり込

んでԡし入れからஂをग़してリϑΥーム
を勧誘された。அったが業者がしつこいの
で、ํなく契約したようだ。ù÷ສԁもす
るので解約したいとがݴうので、ࢲから
業者にిでクーリンά・オϑするࢫを
えたら、༬かったஂを̏ޙに返しに行
くとݴわれた。今ޙ、どのように対応すべ
きかりたい。 ʢü÷　ঁ性ʣ

A 　๚ൢചによる契約は、ಛ定商取
Ҿ法ʢಛ商法ʣで規制されており、

げるこࠂ業者は勧誘にઌ立ち、ൢച目的をࣄ
とや、ಉ法で定められた内༰をࡌهした契約
ॻ໘をަするٛがあります。また、消費
者はॻ໘をडけ取ったから̔間はクーリ
ンά・オϑすることができます。
　契約ࣄ者である相談者のにをฉい
たとこΖ、ࣄ業者に֮えはなかったが、「Ҏલ、
ஂを買ってもらった。ஂが࣪気るという
ۤがあるのでݟせて΄しい」と๚してき
た。ԡし入れからউखにஂをग़してきて「リ
ϑΥームする」とݴわれ、Կもஅったがあ
まりにもしつこいので、ํなく契約ॻにॺ
名したとのことでした。また、リϑΥームは
ඞཁなく、持っていかれたஂを返して΄し
いとの意向でした。
　すでにిでクーリンά・オϑを申しग़て
はいましたが、念のため、はがきでも௨す
るようॿݴしました。
　契約ࣄ者がクーリンά・オϑ௨を発ૹ
業者に࿈བྷして௨がࣄηンターから、ޙ
ಧいたことを֬ೝし、ൢച目的をࠂげずに๚

していることや、அっているのに勧誘を続
けるなど、勧誘ํ法にがあることを指ఠ
し、クーリンά・オϑするࢫをえました。
者にஂが返٫されたことࣄ、契約ޙ
を֬ೝし、๚ൢചおஅりのスςッカーをష
ることをॿݴして相談を終ྃしました。
　ಛ商法やւ道消費生活ྫʢ道ྫʣで
は、ൢച目的をࠂげずに勧誘することや、அ
っている人への勧誘をܧ続することʢ࠶勧誘ʣ
をې止しています。また、道ྫでは、๚
ൢചおஅりのスςッカーをషっているՈに๚
することをې止しています。
　๚ൢചによる被害を防͙には、「๚ൢ
ചおஅり」のスςッカーをషることも一つの
ํ法です。また、クーリンά・オϑ期間が過
ぎていても、ൢചํ法にがあれ、ࣄ
業者とަবし、解約できることがあります。
　トラϒルにૺったら、やかにد࠷りの消
費生活相談૭ޱに相談を。
˞このྫࣄのࣄ業者はù÷ù÷年øø月øøにւ
道からಛ商法のҧ行ҝおよͼ道ྫに基づ
く不な取Ҿํ法がೝ定され、業ఀ止命ྩ
の行ॲ分をडけています。ʢ̏ทࢀরʣ

消費者ホットライン 188（「嫌や」泣き寝入り）

北海道立消費生活センター相談専用電話

050-7505-0999
※お住まいの市町村など最寄りの消費生活相談窓口をご案内します。

い や や いや
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　新型コロナウイルスの感染拡大により、আ
や消ಟを目的として使༻するΞルコールە
のधཁが૿え、υラッάストΞのళ頭では
一࣌品ബとなりましたが、現在は様々な商品
がΈられるようになりました。ख指のআەに
は、ྲྀਫとੴけんでのखચいが有ޮですが、
それができない߹にΞルコール消ಟӷが有
ޮです。আەや消ಟを目的とするΞルコー
ルؚ有商品の安全・品࣭やද示にؔする相談
ใが多いことから、ಠ立行法人国民生活
ηンターでは、現在ൢചされているআە・消
ಟ・ख指ચড়༻Ξルコールú÷ฑʢҩༀ෦外
品̏ฑ、化হ品øÿฑ、ࡶ品̕ฑʣを対
象に、Τタϊールೱやද示をௐべ、消費
者にใఏڙしています。

テ�ス�τ�݁�Ռ
ʲΤλϊʔϧೱʳ

　ςスト対象ฑのΤタϊールೱは、ù÷༰
量ˋからÿ÷༰量ˋ 	 ˎ 
 でした。
	 ˎ 
 ༰量ˋɿ༹ӷø÷÷NM に༹࣭ʢここではΤタϊ

ールʣがԿ NM ؚまれているかදすもの。
ʲΤλϊʔϧҎ֎ͷʳ

　ú÷ฑ中「ࡶ品」の１ฑにおいて、わず
かにイソプロύϊールやメタϊールをؚむも
のがありました。イソプロύϊールは消ಟ༻
にも使༻されるΞルコールです。一ํ、メタ
ϊールはٵ入した߹やҿΈ込んだ߹は人
ମへのಟ性が高いものです。検ग़されたメタ
ϊールのೱはいため、使༻にࡍし、ޡっ
てઁ取やৠ気をٵ入しないݶり、݈߁に影響
を及ぼす可能性はいと考えられました。
ʲදࣔɺࠂʳ

・商品本ମと、ൢച元がӡӦするウΣ
ϒサイトのΞルコールೱにؔするࡌهにࠩ
ҟがΈられたものがありました。
・Ξルコールೱのද示が商品本ମにはな
く、ൢച元がӡӦするウΣϒサイトに
のΈΈられたものが̒ฑʢ「化হ品」̏ ฑ、

ฑʣあり、今回ௐべたΤタϊー̏「品ࡶ」
ルೱとൺֱしたとこΖ、ද示ೱより１ׂ
Ҏ上いものは΄ぼありませんでした。

ӷମͱδΣϧλΠϓͷআەɾফಟɾखࢦચড়༻
ΞϧίʔϧͷΤλϊʔϧೱ センター׆ຽੜࠃ

のςスτʢൈਮʣ

※　本体表示濃度に幅のある場合には、最低濃度で示しています。
※　No.27については、重量%による表示であったことから、比重を測定し、容量％に換算しました。
　　なお、2020年９月時点では、容量％による濃度表示のある商品が販売されています。

ਤ̍ɽΤλϊʔϧೱ（༰ྔˋ）ੳ݁Ռ

Τλϊーϧೱ（༰ྔˋ） ˗ຊମදࣔೱ˞

ҩༀ෦֎ Խহ ࡶ
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� 2021年（令和３年）1月1日ʮ͖ΒΊͬ͘ʯ/P�1̎̑

・「化হ品」、「ࡶ品」に分ྨされるฑで、
商品本ମに「消ಟ」とද示されているものは
ありませんでした。
・ൢച元がӡӦするウΣϒサイトにお
いて、「消ಟ」など、ҩༀ品、ҩༀ෦外品Ҏ
外にはද示してはならないޮ能ޮՌにؔする
。が「化হ品」の４ฑでΈられましたࡌه

ʢˎʣ
・消防法上「Ր気厳ې」のද示がඞཁと考
えられるものがú÷ฑ中øüฑありました
が、そのうち１ฑにおいて、これらのද示
が不े分と考えられました。ʢˎʣ

ʢˎʣެද࣌点ではすでにؔ行ؔػからൢ
ചࣄ業者に指ಋがなされています。

消費ऀのΞυόΠス
˓ྲྀਫとੴけんでのखચいができないときの

ख指の消ಟ・ەࡴには、品࣭、有ޮ性、人ମ
への安全性が֬ೝされた「ҩༀ品」や「ҩༀ
෦外品」の消ಟ༻Ξルコールを使༻するよう
にしましょう。
˓「ҩༀ品」や「ҩༀ෦外品」がखに入らな
いときに、Ξルコールによるআەを目的と
して使༻する商品をબするࡍには、商品本
ମにࡌهのೱද示をࢀ考にし、ý÷༰量ˋҎ
上のΤタϊールをؚむものを使༻すると良い
でしょう。
˓高ೱのΞルコールは可೩性で、ҾՐのة
、はՐ気をආけࡍ性があります。使༻するݥ
使༻するॴでは気をしましょう。
は国民生活ηンターϗームϖージをごࡉৄ˞
。রくださいࢀ

ҩༀ෦֎ 	 �

ᶺ タΠϓ ฑ໊ ൢചݩ ࠃ

�

ジ
ェ
ル

ༀ༻Ξϧίーϧδ
Σϧ $#

ൢചݩɿࣜגձࣾίεϞϏϡ
ーςΟー

ϕτ
φϜ

� ༀ༻Ξϧίーϧδ
Σϧ $#

ൢചݩɿࣜגձࣾίεϞϏϡーςΟー
ൃചݩɿ༗ݶձࣾϦϚοΫε京ൢച ຊ

� ༀ༻Ξϧίーϧδ
Σϧ $#

ൢചݩɿࣜגձࣾίεϞϏϡーςΟー
ൃചݩɿϨΩοτϕンΩーβーɾδϟύンࣜגձࣾ

ϕτ
φϜ

Խহ
ᶺ タΠϓ ฑ໊ ൢചݩ ࠃ

�

ジ
ェ
ル

ΫϦーンδΣϧΞ
ϧϑΝ

ൢചݩɿΫϨγΦࣜגձࣾ�
ൃചݩɿࣜגձࣾΫϨΞ ࠃؖ

� $ϋンυδΣϧ 4 ൢചݩɿࣜגձࣾ ,*�
ൢചݩɿࣜגձࣾ৽࿏ ࠃؖ

� 1ΫϦーン　
ϋンυδΣϧ ൢചݩɿࣜגձࣾέーεタΠϧ ࠃؖ

� ϋンυδΣϧ%9 ൢചݩɿࣜגձࣾίεϝΠンターφγϣφϧ ຊ

� γンϏ　�
ϋンυδΣϧ

༌ೖൢചݩɿࣜגձࣾγンϏ
δϟύン ࠃؖ

� 'ϋンυΫϦーφー ൢചݩɿࣜגձࣾ 4&,"*& ࠃؖ

�� ϋンυδΣϧ &"�� ༀࣜגձࣾ ຊ

�� ϋンυδΣϧ　
ϓϥε

ൢചݩɿࣜגձࣾ%FBST�
ൢചݩɿࣜגձࣾΤϜϏーΤε ࠃؖ

�� ΦーΨχοΫ�
ϋンυδΣϧ6$ ൢചݩɿࣜגձࣾ౦ѥۀ࢈ தࠃ

�� ϋンυδΣϧ 5./ ൢചݩɿࣜגձࣾ౦ѥۀ࢈ தࠃ

�� ϋンυδΣϧ 5 ൢചݩɿ౦Խহࣜגձࣾ ຊ

�� ϋンυ $δΣϧ�
ΟϧΫϦΞ

ൢചݩɿࣜגձࣾ OBOBJSP�
ൢചݩɿࣜגձࣾΤϜϏーΤε ࠃؖ
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ϋンζΨーυ�
ʢΞϧίーϧચড়δΣϧʣ ൢചݩɿࣜגձ݈ࣾༀ ຊ

�� 1 ϋンυδΣϧ ൢചݩɿ#�(事ࣜגձࣾ�
ൢചݩɿࣜגձࣾϫーϧυ;ΕΜͲ ࠃؖ

�� ϋンυΫϦΞδΣϧ. দ山༉ࣜגࢷձࣾ ຊ

�� ΤεέーΧϥϋン
υδΣϧ ൢചݩɿࣜגձࣾ༸ޫ ࠃؖ

�� ϨγϐϋンυδΣϧ - ൢചݩɿࣜגձࣾ༸ޫ ࠃؖ

�� 液
体 ϋンυαχーϓϩ ൢചݩɿࣜגձࣾ 45&--"�

ൢചݩɿࣜגձࣾϕϧɾΫーϧڀݚ所 ຊ

ࡶ
ᶺ タΠϓ ฑ໊ ൢചݩ ࠃ
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Ξϧίーϧআەδ
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ൃചݩɿࣜגձࣾϏτίーϙϨ
ーγϣン தࠃ

�� Ξϧίーϧআەδ
Σϧ

ൃചݩɿࣜגձࣾώϩɾίーϙϨ
ーγϣン ຊ

�� ΞϧίーϧδΣϧ
��NM

ൢചݩɿࣜגձࣾώϩɾίーϙϨ
ーγϣン தࠃ

�� 4"3"3*50�
ΞϧίーϧδΣϧ ձࣾϨουεύΠεࣜג தࠃ

��

液
体

�ͱՈͷࢲ
আە生活εϓϨー ൢചݩɿࣜגձࣾγϟΫϨΠ ຊ

�� Ξϧίーϧআەӷ ൢചݩɿࣜגձࣾσΟΞーζ ࠃؖ

�� ΞϧδϣΩ ൃചݩɿࣜגձࣾσΟΤΠΞΠί
ーϙϨーγϣン

�ࡌه
ͳ͠

�� Ξϧίーϧআەε
ϓϨー ༌ೖൢചݩɿσδタϧϥンυࣜגձࣾ தࠃ

�� ΤタϊεআەεϓϨー ൢചݩɿࣜגձࣾ౦ѥۀ࢈ தࠃ

ʓςετରฑҰཡ

※このςετ݁Ռは、ςετのたΊにߪೖした商品のΈにؔするのです。
ʢ̍ʣ༗ޮがΤλϊʔϧとされているฑをબ定しました。表示্はすてʮࢦ定ҩༀ෦֎品ʯです。
ʢ̎ʣ��商品本体にʮ本品はҩༀ品ҩༀ෦֎品ではあΓまͤΜが、ফಟ༻Τλϊʔϧのସ品として、खࢦফಟに༻することがՄです。ʯとのه

。があΓましたࡌ
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札幌市中央区北3西7 北海道庁別館西棟
TEL ０１１－２２１－０１１０
FAX ０１１－２２１－４２１０
相談専用電話 ０５０－７５０５－０９９９

ホームページのご案内
　当センターのホームページでは、悪質商法
の最新事例や製品事故情報、商品テストの
結果などを紹介しています。ご活用ください。
http://www.do-syouhi-c.jp/

当センターは一般社団法人北海道消費者協会が指定管理者として業務を行っています。
（相談受付時間：平日／午前9時～午後4時30分）

北海道立消費生活センター

検索北海道立消費生活センター

「くらしの豆知識」2021年版
　国民生活ηンターがຖ年発行している「く
らしの౾識」ù÷ùø年൛ʢ" ̑、øþýทʣ
がग़൛されました。
　消費者トラϒルの対策に立つใやৗ
生活にかかわりのਂいςーマを෯く取り上
げ、まとめたࢠで、ຖ年１回発行していま
す。
　ûĀ目となる新൛では、কདྷに向けたマω
ープランの立てํやۚ༥商品を契約するとき

の意点など、おۚにؔする識やトラϒル
対策をまとめた「トラϒル回ආʂおۚのஐܙ
袋」、これからࣗ立する
若者が生活する上で気
をつけたいポイントを
հする「øÿࡀからの消
費生活」について、ಛू
をࡌܝしています。
　 価 格 はüùúԁʢ ੫ 込
Έʣ。

センターご利用の際は
新型コロナ感染防止対策にご協力を

　道立消費生活ηンターは、新型コロナウイ
ルス感染防止対策をߨじた上でηンターֶݟ
を行っています。ֶݟをؚめた入ؗ者には、
ҎԼのとおり、マスク着༻や࿈བྷઌのه入な
どをお願いしています。ご理解とご協力をお
願いします。
　い߹わせはಉηンター教育ܒ発άループ

ʢὸ÷øøʵùùøʵ÷øø÷ʣへ。

ᶃ ग़入りޱなどにख指消ಟ༻Ξルコールをઃ置していますのでごར༻ください。
ᶄ ֤ डでඞず検Թを行います。úþ� ̑Ҏ上の発、もしくはฏʴ１Ҏ上の過がೝ

められた߹には入ؗをお߇えください。
ᶅ マスクの着༻をお願いします。お持ちでないํは、֏Τチέットをおकりいただき、৬

員にお申しग़ください。
ᶆ 新型コロナウイルス感染が発生した߹、そのࣄ実を皆様におえすることにඋえて、

入ؗされるํの࿈བྷઌʢࢯ名、ॅॴ、ి൪߸ʣをॴ定の༻ࢴへごه入いただきます。
ᶇ 「ւ道コロナ௨シスςム」をಋ入しています。入ؗのࡍに̧̦コーυからメールΞ

υレスをొしていただくと、ಉじにಉηンターར༻者の中から感染者が֬ೝされた
߹にւ道からメールでおらせします。
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