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除雪サービス、除雪機事故等に注意！
　降雪期を迎えるに
あたり、除排雪サー
ビスの契約を検討し
ている方は、契約ト
ラブルに注意が必要
です。
　例年、除排雪サー
ビスに関するトラブ

ルが多発しています。例えば「契約内容どお
りの除排雪が行われない」「除排雪作業時に
器物が破損した」「料金を前払いしたのに大
雪のときに来ない」「電話しても連絡が取れ
ない」などの相談があります。
　こうした料金前払いの契約トラブルを防止
するには、事前に契約内容を確認し、書面と
して残すことが大切です。特に、大雪で現場
に来ることができない場合や、降雪量が少な
く契約した回数の除排雪を実施しない場合の
対応、除排雪の範囲や具体的な作業内容など
は十分に確認し書面に残しましょう。

◆
　除雪機の事故にも注意が必要です。毎年、
投雪口に手を入れて指を切断したり、安全装
置を勝手に解除したために機械に巻き込まれ
たりして死亡・重傷事故が発生しており、消
費者庁は注意を呼び掛けています。
　除雪機を使用する際は、安全装置が正常に
作動するかなど定期点検を十分に行う、安全
装置を解除しない、エンジンをかけたまま投
雪口に手足を近づけないといった取り扱いの
注意事項を守り、特に後進する際には注意し
ましょう。

　併せて屋根の雪下ろ
し中の転落事故も毎年
発生しており、作業前
は家族に声を掛けてか
ら行うこと、命綱やヘ
ルメットの装着、見守
る人と２人以上で作業
を行うなど、安全対策
を講じた上で慎重に行
いましょう。

使用前に暖房機器を点検しましょう
　今年も冬の季節が到来しました。すでにス
トーブなど暖房器具を使用している家庭もあ
りますが、厳寒期を迎える前に、今一度、安
全点検が重要です。
　ストーブ本体の給油口やコンセントの破損
などを点検し、背面などにある空気取入口と
給油フィルターの清掃を行いましょう。
　電気ストーブや電気こたつといった電気暖
房機も含めた暖房機器による火災にも注意が
必要です。暖房機器の近くに洗濯物を干さな
い、カーテンや壁から離して使用する、スプ
レー缶やライターを置かない、ヒーター部分
にたまったホコリやごみをそのままにしない
－などの点に注意しましょう。電気こたつの
場合は、ヒーターにこたつ布団や座椅子、座

布団が接触して火災が
起きないよう、こたつ
の中に押し込まないよ
うにしましょう。

◆
　冬の防災対策も重要
です。停電時には、暖
房機器が使えない場合がほとんどです。万一、
胆振東部地震発生時のようなブラックアウト
が厳冬期に発生した場合、暖を取ることが困
難になります。毛布や風を通さないシートな
ど、防寒用品を防災備品に加えておきましょ
う。
　今冬は、新型コロナ感染防止対策として消
毒剤やマスクなどの衛生用品も備えておく必
要があり、冬を見据えて防災備品を確認して
おきましょう。

冬の備えは万全ですか？
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新型コロナで増加
ネット通販トラブル

　新型コロナのӨڹによりࡏ時ؒが૿えた
ことで、インターωット通৴ൢച、特に定期
。入をめ͙るトラブルが૿えていますߪ
　ಓཱ消費生׆センターには、今年݄̐から
݄̔までにúùøþ݅の相談がدせられてい
ます。うͪ、ωット通ൢʢ定期ߪ入ʣに関す
る相談はùü÷݅で、全体にめるׂ合は約̔
ˋ。前年ಉ期ൺøøÿ݅૿で、今年度に入って
から૿ٸしています。ए年からྸߴ者まで
と෯い年ྸから相談がدせられているよ
うです。

センターでも׆ຽ生ࠃ　
ωット通ൢのトラブルが
全ࠃ的に૿ٸしているこ
とから注意を呼び掛けて
います。例えば「おࢼし
˓ԁ」など、通常よりも
Ձ֨でߪ入できること
をࠂする一方で、ෳ数回のߪ入が݅にな
っていたなどのトラブルが多く、ະ年者の
トラブルもཱっているようです。
　新型コロナのӨڹによる新しい生༷ࣜ׆で
は、ωット通ൢも一つの方๏としてࣔされて
いますが、契約内容を慎重に検討した上でར
用しましょう。ʹ̑面、消費生׆相談ࢀর

消毒・除菌商品購入の注意点
　前߸でもおえしていますが、新型コロナ
ウイルスの消毒・除ە対策として重要なこと
なのであらためてごհします。アルコール
や࣍ѥԘૉࢎਫの消毒・除ە品をߪ入する
際は、ࠃがࣔすޮՌのあるೱ度品をબͿこ
とが大切です。
　ް生࿑ಇল、࢈ࡁܦ業ল、消費者庁の新型
コロナ関連の特ઃϖージによると、手指の消
毒にはҩༀ品・ҩༀ部֎品、もしくはアルコ
ールೱ度ý÷� 以上ʢ火気厳ېとදࣔʣのも
のをબͿことをਪしています。たͩし、人
がいる空ؒやマスクにໄすることはආけま
しょう。
ਫは、༗ޮԘૉೱ度úüQQN以ࢎѥԘૉ࣍　
上でޮՌがあるとされていますが、使用ঢ়گ
によってޮՌのあるೱ度がҟなります。例え
ば、υアϊブやテーブルなどの১き掃除には、
༗ޮԘૉೱ度ÿ÷QQN以上のものをબびまし
ょう。たͩし、アルコールのように少量をか

けるͩけではޮՌ
がなく、十分な量
の࣍ѥԘૉࢎਫで
ද面をͻたͻたに
͵らし、ù÷ඵ以上
時ؒをおいてから
布などで১き取る

必要があります。
　ৄしくは、ް࿑ল、࢈ܦল、消費者庁のホ
ーϜϖージの特ઃϖージをࢀরしてくͩさ
い。

「消費者トラブルなんでも１１０番」
電話・来所で2１件の相談

　ಓཱ消費生׆センター
とࡳຈห࢜ޢձはø÷݄̏
、「消費者トラブルな
んでもøø÷൪」を実施し
ました。電話と来ॴを合
わせ、ùø݅の相談がدせ
られました。
せられた相談は、「注จした֮えのないد　
品がԿ度かಧき、डけ取りをڋ൱している
が、๏事ॴの໊前でٻ書がಧいた。ど
う対ॲしたらよいか」「大手通৴業者のཧ
ళを໊る事業者が来๚し、ޫ回ઢが安くな
るとઆ໌されたので契約した。事༧定を
ա͗ても連絡がないので解約したい」など。
中には「新型コロナウイルスのྲྀ行による࣋
ଓԽ給金のਃをͪ࣋かけられ、ݸ人ใ
を 4/4 に入ྗしてडけ取った。給金ٗ
ͩと気いたがどう対ॲしたらよいか」との
相談もありました。
　トラブルにૺったら、د࠷りの消費生׆相
談૭口をごར用くͩさい。
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͘Β͠のηϛナʔ
̜̑ʗચ୕のコπΛֶͿ
　ಓཱ消費生׆センターは݄̕øýとø÷݄̓
、ಉセンターでくらしのセϛナーを։࠵し
ました。݄̕は、૯লւಓ૯合通৴ہ上
੮電検ࠪのా巻ݡ一ࢯが「̜̑でมわる
ະ来ʙ̜̑とはԿかからߴ・リアルタイ
ϜにϞϊとつながるインターωットʙ」、ø÷
݄はライΦンࣜגձࣾお洗濯マイスターの大
؏ઘࢯが「ってಘするʂ　からウロコ
のお洗濯のコπʙ洗濯・洗剤のૅجࣝ、Ԛ
れをしっかり落とすコπʙ」とし、新型コ
ロナ感染防止対策のため東ژからリϞート講
ԋしました。

◆
　ా巻ࢯは、今年य़から用サービスが։࢝
されたୈ̑ੈҠ動通৴システϜʢ̜̑ʣに
関し、ᶃ２時ؒのөըを̏ඵでμウンローυ
できるなどのߴᶄԕִ地ૢ作がՄな

Ԇᶅスマー
トフΥンやύι
コンなどの回
りのあらΏる機
器をωットに接
ଓできる多数ಉ
時接ଓʕの̏点

をઆ໌しました。
　また、̜̑の実ূݧࢼの事例をհすると
ともに、̜̑の׆用によって例えばٸٹൖૹ
時のυクターヘリの中でԕִૢ作によるٸۓ
手ज़を行えるようになったり、ݐઃ現場でυ
ローンをಋ入しߴਫ਼度なଌ量やݐઃ機械のԕ
ִૢ作がՄになるなど、ࣾձが大きくมわ
ることをઆ໌しました。

◆
　洗濯のコπに
ついて講ԋした
大؏ࢯは、ݻؤ
なԚれはߴೱ度
ӷ体洗剤をృ布
して一൩์置し
てから洗濯機で
洗う、ۺ下はཪฦしで洗うとԚれが落ͪやす
い、洗剤の入ったਫにú÷分つけ置きしてから
洗濯機で洗うといがとれやすく、「洗濯前
に一手ؒかけることできれいに上がりま
す」とհしました。
　部屋干しのૣくסかすϙイントとして、ᶃ
タΦルは振りさばいてから干すᶄ風通しのྑ
いところに干すᶅ干し方をするʕの̏点
を͛ڍ、中でも家電のར用では、下からઔ風
機をてたり、除࣪機を使う場合は洗濯物の
下に置くなどのコπをհしました。

आۚແྉ相談ձの։࠵ʹ͍ͭͯ
　ւಓは、ւಓࡒہとともに、ಓ内の
、ຈࡳ、をಘてྗڠձの࢜ޢびหٴձ࢜๏書࢘
Ѵ、വؗ、۴࿏などでआ金ແ料相談ձを։
。します࠵
　आ金ແ料相談ձは、ࠃが多重࠴者相談૭
口の認度の上やજࡏ的な相談者の۷り起
こしを的としてฏù÷年度から実施して
いる「多重࠴者相談ڧԽΩϟンϖーン」ʢ̕
݄̍ʙøù݄úøʣの一として実施します。

　今年度の実施時期や場ॴ
について、ৄしくはւಓ
部消費者安全՝のホー׆生ڥ
Ϝϖージ「ւಓの多重࠴

者対策」ʢIUUQ���XXX�QSFG�IPLLBJEP�MH�KQ�LT�
TBL�UBKVTBJNVUBJTBLV�IUNまたは̧̦コーυʣ
をࢀরしてくͩさい。

ΤγΧル消費Ξϯέʔト࣮ࢪத
　ւಓは、今後のエシカル消費ʢྙཧ的消
費ʣのਪ進施策を検討するため、ಓຽの意ࣝや
行動に関するアンέートを実施しています。
　地Ҭや人、ࣾձ・ڥにྀした消費行動
を指すエシカル消費は、࣋ଓՄなࣾձのた
めに୭もが実ફできる消費׆動です。

の̧̦コーυをಡみ取っࠨ　
て回にごྗڠくͩさい。
　い合わせはಓ消費者安全
՝ʢὸ÷øø�ù÷û�üùøùʣ。
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定期購入に気付かずサプリメントを購入
ɹղ͍͕ͨ͠࿈བྷ͕͔ͭな͍

Q�　今、スマートフΥンで動ըサイトのࠂを見て、ॳ回ø÷ԁのό
ストアップにޮՌがあるというサプリメン
トをクレジットカーυܾࡁで注จした。̍
回ݶりのサンプルͩとࢥっていたが、注จ
確認メールがಧき࠷̒回、合ܭ金ֹ
ùü÷÷÷ԁの定期ߪ入であることに気きڻ
いた。ø÷ؒのฦ金อূ੍度があるようͩ
ったので解約しようと電話したがつながら

ͣ、8FC フΥーϜからも連絡したがฦ৴
がない。どうしたらよいか。
�ʢù÷　ঁੑʣ

A�　インターωットなどをར用して品をߪ入する通৴ൢചは、特定取
Ҿ๏で੍نࠂがあり、事業者の໊শやॅॴ、
電話൪߸、品のՁ֨、ฦ品のՄ൱やฦ品で
きる場合の݅などを消費者に分かりやすく
දࣔするようٻめられています。また、定期
入契約の場合には、ਃし込みը面や確認ըߪ
面に定期ߪ入であるࢫや、品のҾきし回
数、̍回あたりの品金や૯ֹの݅を
。しなければなりませんࡌه
　センターで事業者のホーϜϖージを確認
しました。ࠂには大きく「ø÷ԁ」とࣈで
දࣔされ、定期ߪ入であることや૯ֹについ
てはը面の一൪下の方にখさく書かれてい
て、Կ度もスクロールしなければ見られͣ、
大ม分かりにくいとߟえられました。

　センターから事業
者に連絡したところ、
発ૹྃメールૹ
からø÷以内であれ
ば、ฦ金อূ੍度をར
用できるが、ฦ品ૹ料
とฦ金手数料は契約者
ෛ୲になるとઆ໌があ

りました。センターから、相談者が注จ後す
͙にΩϟンセルをਃしग़ているので発ૹを止
めてほしいことやࠂが分かりにくいことを
えてަবしたところ、事業者からॳ回分の
ø÷ԁをࢧ払ってもらえれば、２回以降の分
は解約手ଓきを行うとఏҊがありました。
　相談者は、ฦ金อূ੍度をར用するよりも
ෛ୲が少ないので、この݅で解約したいと
の意でした。ఏҊに合意するࢫをえ、事
業者が解約手ଓきをしたことを確認しऴྃし
ました。
　インターωットなどの通৴ൢചでは定期ߪ
入と気かͣ契約してしまい、後、トラブ
ルになるέースが後をઈͪません。品を注
จする際は、定期ߪ入が݅となっていない
かなど契約内容についてしっかり確認しまし
ょう。通৴ൢചの場合、クーリンά・Φフは
ありませんので、ฦ品のՄ൱、解約できる期
ؒや݅、事業者の連絡方๏もよく確認し、
したやਃし込みの確認ը面などをҹࠂ
り、スクリーンシϣットでอଘするなどして
契約内容をهしておきましょう。
　トラブルにૺったら、やかにد࠷りの消
費生׆相談૭口に相談を。

消費者ホットライン 188（「嫌や」泣き寝入り）

北海道立消費生活センター相談専用電話

050-7505-0999
※お住まいの市町村など最寄りの消費生活相談窓口をご案内します。

い や や いや
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　とݴえばੲはٸਢで入れてҿΉことが
ほとんどでしたが、今はϖットϘトルに入っ
たがスーύーやコンビχでൢചされてお
り手ܰにҿΉことができます。また、近年は
のौみのもとであるカテΩンྨの機ੑ
が注されています。そのためࢷのٵऩを
えるなどとうたった特定อ݈用৯品 	 トク
ホ 
 や機ੑදࣔ৯品もൢചされています。
そこでごろからҿΉ機ձが多いϖットϘト
ルののカテΩンྨ含༗量についてテスト
しました。

ς�ε�ト�品
・ 	 ϖットϘトル 
　øúฑ 	 ᶺ̍ʙøú

品ߟࢀ・
　 	 ༿நग़ 
　２ฑ 	 ᶺøû、øü

　˞༿̐H、౬量ù÷÷Ĵē、お౬þü度、̍ 分ؒநग़

ς�ε�ト�݁�Ռ
〇カテキン類含有量 (100mL あたり )
	খがúùNH࠷　 ᶺ̍、２
	大がøýûNH࠷、 ᶺ
øú
、ฏۉüúNH でした。カテΩンྨが関༩
したトクホや機ੑදࣔ৯品 	 ᶺøøʙøú
 は

〇カテキン類含有量 (mg/100mL)

ÿ÷NH 以上で、ଞのよりもߴいでした。
それ以֎のは約ú÷ʙû÷NHでした。また、
	品はûÿNHߟࢀ ᶺøû
 とüúNH	 ᶺøü
 でした。
〇カテキン類含有量の表示
　カテΩンྨ含༗量はӫཆ分දࣔの対֎
なので意දࣔです。たͩし、トクホの関༩
分と機ੑදࣔ৯品の機ੑ関༩分であ
る場合は含༗量のදࣔが必要となります。カ
テΩンྨ含༗量のදࣔが̒ฑ 	 ᶺ̐ʙ̒、
ᶺøøʙøú
 にありました。このうͪカテΩン
ྨが関༩分のトクホが２ฑ 	 ᶺøù、øú
、
カテΩンྨが機ੑ関༩分の機ੑදࣔ৯
品が̍ฑ 	 ᶺøø
 でした。

ͷΧςΩϯྨؚ༗ྔɹ

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
0
20
40
60
80
100
120
140
160
180

カテキン類が機能性関与成分の機能性表示食品

カテキン類が関与成分の特定保健用食品

参考品

ペットボトルに入った
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·�ͱ�Ί
・多くのϖットϘトルに入ったのカテΩ
ン含༗量は約ú÷ʙû÷NH�ø÷÷N- でした。カ
テΩンྨが関༩した特定อ݈用৯品や機ੑ
ද ࣔ ৯ 品 で は カ テ Ω ン ྨ 含 ༗ 量 は
ÿ÷NH�ø÷÷N- 以上で一ൠ的なϖットϘトル
のよりもߴいでした。
・カテΩンྨが関༩分や機ੑ関༩分で
ある特定อ݈用৯品や機ੑදࣔ৯品には
「体ࢷをݮらす」、「ࢷのٵऩをえる」、
「内ଁࢷをݮらすのをॿける」などのදࣔ
がありました。

・特定อ݈用৯品は݈߁のҡ૿࣋進にཱつ
ことがՊֶ的根ڌにجづいて認められ、「コ
レステロールのٵऩをえる」などのදࣔが
Մされている৯品です。දࣔされているޮڐ
Ռや安全ੑについてはࠃが৹ࠪを行い、৯品
ごとに消費者庁がڐՄしています。一方、
機ੑදࣔ৯品は事業者のにおいて、Պ
ֶ的根ڌにجづいた機ੑをදࣔした৯品で
す。ൢച前に安全ੑٴび機ੑの根ڌに関す
るใなどが消費者庁ಧけग़られたも
のです。たͩし、特定อ݈用৯品とはҟなり、
消費者庁のݸผのڐՄをडけたものでは
ありません。

№ 商品名 販売者等 内容量
(mL)

カテキン
類含有量

(mg
/100mL)

1 おいしいお茶 (株) シジシー
ジャパン 500 32

2 生茶 キリン
ビバレッジ (株) 525 32

3 綾鷹
特選茶

日本コカ・コーラ
(株) 500 34

4 伊右衛門
特茶

サントリー食品
インターナショ

ナル (株)
500 35

5 おーいお茶 (株) 伊藤園 525 36

6
伊右衛門

香る秋寝かせ
茶葉入り

サントリー
フーズ (株) 525 37

7 綾鷹
コカ・コーラ

カスタマー
マーケティング (株)

525 38

8 国産素材
緑茶

日本生活協同
組合連合会 525 38

№ 商品名 販売者等 内容量
(mL)

カテキン
類含有量

(mg
/100mL)

9 TOPVALU
緑茶 イオン (株) 525 39

10
SEVEN&i 

PREMIUM 
一番摘み玉露入り 

緑茶

ニットー
ビバレッジ (株) 550 41

11 おーいお茶
濃い茶 (株) 伊藤園 525 87

12 ２つの働き
カテキン緑茶 (株) 伊藤園 350 81

13 ヘルシア
緑茶α 花王 (株) 350 164

平均 53

最小 32

最大 164

参
考
品

14 うまい煎茶 (株) 宇治園 48

15 玉露入り
うまい緑茶 (株) 宇治園 53

˓テετ݁Ռ
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札幌市中央区北3西7 北海道庁別館西棟
TEL ０１１－２２１－０１１０
FAX ０１１－２２１－４２１０
相談専用電話 ０５０－７５０５－０９９９

ホームページのご案内
　当センターのホームページでは、悪質商法
の最新事例や製品事故情報、商品テストの
結果などを紹介しています。ご活用ください。
http://www.do-syouhi-c.jp/

当センターは一般社団法人北海道消費者協会が指定管理者として業務を行っています。
（相談受付時間：平日／午前9時～午後4時30分）

北海道立消費生活センター

検索北海道立消費生活センター

１２月９日・１月２０日くらしのセミナー
　ಓཱ消費生׆センターがओ࠵するྩ２年
度くらしのセϛナーも残すところ、２回とな
りました。
　ୈ̒回のøù݄̕は、ւಓڥ生׆部
くらし安全ہ消費者安全՝から講ࢣをটき
「根ڌのない品にご注意くͩさいʙ 4/4 で
のෆදࣔʙ」をテーマにࠂがるωット
講ٛを行います。
、ऴ回となるୈ̓回は来年݄̍ù÷で࠷　

ւಓҩྍ大ֶޢֶࢱ部ྟচֶޢ講座
が「新型コロナウイルスかࢯतの௩本容子ڭ
らを守るためにʙ正しくڪれるとはʁʙ」
とし新型コロナに関する正しいࣝについ
て話していたͩきます。
　定һは、いͣれもû÷人ʢઌ着ॱʣを༧定し
ています。ड講ແ料。ਃし込みは、øù݄̕
分がøø݄ùûから、݄̍ù÷分が
݄̍̐からडけけます。い
合わせは、ಉセンターڭҭܒ発ά
ループʢὸ÷øø－ùùø－÷øø÷ʣ。

センター見学をご利用ください！
新型コロナ感染防止対策にご理解を
　ಓཱ消費生׆センターは、新型コロナウイ
ルス感染防止対策を講じた上でセンター見ֶ
を行っています。見ֶを含めた入ؗ者には、
以下のとおり、マスク着用や連絡ઌのه入な
どをおئいしています。ごཧ解とごྗڠをお
。いしますئ
　い合わせはಉセンターڭҭܒ発άループ
ʢὸ÷øø－ùùø－÷øø÷ʣ。

ᶃ�ग़入り口などに手指消毒用アルコールをઃ置していますのでごར用くͩさい。
ᶄ�֤ डで必ͣ検Թを行います。úþ� ̑度以上の発、もしくはฏʴ̍度以上のաが認
められた場合には入ؗをお߇えくͩさい。
ᶅ�マスクの着用をおئいします。おͪ࣋でない方は、֏エνέットをお守りいたͩき、৬
һにおਃしग़くͩさい。
ᶆ�新型コロナウイルス感染が発生した場合、その事実をօ༷におえすることに備えて、
入ؗされる方の連絡ઌʢ໊ࢯ、ॅॴ、電話൪߸ʣをॴ定の用ࢴごه入いたͩきます。
ᶇ�「ւಓコロナ通システϜ」をಋ入しています。入ؗの際に̧̦コーυからメールア
υレスをొしていたͩくと、ಉじにಉセンターར用者の中から感染者が確認された
場合にւಓからメールでおらせします。
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