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北海道知事

鈴木　直道

　新年明けましておめでとうございます。
　北海道知事として初めての新年を皆様と共
に迎えることができ、大変うれしく思います。
　昨年を振り返りますと、元号が令和に改め
られ、時代の大きな節目となる1年であり、
本道においては、東京オリンピックのマラソ
ン、競歩競技の札幌開催の決定など、大きな
夢が広がる年であったと考えています。
　一方で、胆振東部地震災害からの復旧・復
興や、医療・介護従事者の確保など、将来に
わたって安心して暮らし続けられる地域づく
りに向け、各般の施策を展開してまいりまし
た。

　本年は、北海道を応援いただく方々の知恵
と力を結集する「ほっかいどう応援団会議」
を活用し、地域課題の解決に向け、市町村と
スクラムを組み、力強く進んでまいります。
　また、これからの1年を、空港一括民営委
託のスタートや、ウポポイのオープン、東京
オリンピックのマラソン、競歩、サッカー競
技の開催といったチャンスを活かし、本道の
魅力を世界に発信し、世界と北海道が直接つ
ながる新交流時代元年にしたいと考えていま
す。
　消費生活の分野では、消費生活基本計画の
改定を予定しており、民法改正による成年年
齢の引き下げを見据えた若年者への消費者教
育にも取り組むなど、新たな計画のもと、よ
り一層、消費者の視点に立った施策を推進し、
道民の消費生活の安定と向上を図ってまいり
ます。
　新しい年が、皆様にとりまして、希望に満
ちた年となりますよう、心からお祈り申し上
げ、新年のご挨拶といたします。

北海道立消費生活センター
　　　　　　　　　　　　
所長　畠山　京子

　新年あけましておめでとうございます。
　少子高齢化、経済のグローバル化、情報通
信技術の進化など社会の変化に伴い、私たち
のくらしは大きく変わり、消費者問題は複雑
多様化しています。インターネットを介した
トラブルや、架空請求、悪質な販売方法によ
る被害なども後を絶ちません。
　こうしたトラブルや被害を防ぐとともに、

かけがえのない地球環境を守り持続可能で公
正な社会を実現するためには、消費者一人ひ
とりが正しい知識を身に付け、実践すること
が大切です。
　道立消費生活センターでは、消費生活相談
や商品テスト、消費者教育啓発などを通して
消費者被害の防止や解決を図るとともに、く
らしに役立つ情報をタイムリーに発信するこ
とに努めております。さまざまな課題や世代
に対応した講座メニューも用意し、学校や町
内会などの団体、小規模グループなどニーズ
に応じた学習の場を提供しています。　
　時代の変化に適切に対応する「消費者力」
を身に付けて安全・安心なくらしを実現する
ために、今年も当センターをご活用ください。
本年もどうぞよろしくお願いいたします。

年頭ごあいさつ年頭ごあいさつ

今年もセンターをご活用ください！今年もセンターをご活用ください！
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　海༸プラスチックごみが世界తな問題とな
るத、ླ直道知事は道民に向けて「北海道
の l プラスチックとのݡい付き߹い方 z」を
発信しました。メッセーδのதでは、「マイ
バッグの活用」「用後のॲ分」「地球にや
さしい品のબ」「ਗ਼活ಈへのࢀՃ」を
பに、道民一人ひとりが、Ոఉや৬場などに
おいて意識してߦಈするようݺͼֻけていま
す。
　上から海༸に流ग़したプラスチックごみ
の発生ྔは、東・東ೆΞδΞをத心に૿ٸし
ており、ù÷øý年の世界経済ϑΥーラムʢμϘ
ス会議ʣでは、「ù÷ü÷年までに海༸தにଘࡏ
するプラスチックのྔがڕのྔをաする」
とのࢉࢼが報ࠂされています。
　このため、本ではù÷øĀ年݄̑にࠃが「プ
ラスチックݯࢿ॥環ઓུ」「海༸プラスチッ
クごみ対策Ξクγϣンプラン」を策定し、Ϩ
δା༗ྉ化のٛ化ʢૣけれ今年݄̓施ߦʣ

など۩体తな施策のݕ౼を進めています。
　こうしたࠃ内の取り組みが進むத、ླ知
事は「本道のඒしい海は、世界にތる l ৯ z
や l ޫ؍ z を生みग़すوॏな࢈ࡒであり、こ
れらを守り、࣍の世代に引きܧぐためには、
プラスチックごみ対策をより一層推進してい
くඞཁがあります」とした上で、いきりʢϫ
ンウΣイʣのプラスチック品はできるだけ
も正しくॲ分するなࡍ用した、用しない
ど、l プラスチック・スマート z を一人ひと
りが意識して取り組むことをݺͼֻけていま
す。
　۩体తな取り組みとなる「プラスチックと
のݡい付き߹い方」では、̐つの大߲目をܝ
げ、道ி本ிࣷ内での取り組み、ؔ団体
やۀاの活ಈなどを道のϗームϖーδで
介。道民や事ۀ者が身ۙなところからできる
取り組みの情報を発信しており、ڠ力をݺ
ͼֻけています。

ø、マイバッグの活用
　マイバッグを持ࢀしてϨδାをࣙୀした
り、܁り返し用できるマイϘト
ルを活用するなどして、「いきり」
のプラスチック品をできるだけ
。わないようにしましΐう

ù、用後のॲ分
用した場のプラスチックを「いきり」　
߹は、ポイࣺてをせͣ、
ごみ分ผのルールに従い、
正しくॲ分しましΐう。

ú、地球にやさしい品のબ
　おങいのࡍは、「いきり」のプラスチ

ック品ではなく、࠶生プラ
スチックやࢴ、バイオプラス
チックの地球に༏しい品
をબͼましΐう。

û、ਗ਼活ಈへのࢀՃ
　海やՏに流れग़るプラスチックごみをݮ

らすため、地域のਗ਼活ಈに
。Ճしましΐうࢀతにۃੵ

プラスチックとの賢い付き合い方
知事が道民へメッセージ

“ プラスチックとの賢い付き合い方　～プラスチック・スマート～ ”
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　本֨తな߱ઇγーズンを迎え、消費者ிな
どはআઇػの用時やࠜからのઇ下ろしの
防止ނதにおける事ۀ࡞のసམなど、আઇࡍ
をݺͼֻけています。
　消費者ிは、消費者安全ௐࠪ委һ会がまと
めた歩ܕߦロータリআઇػʢҎ下、আઇػʣ
による事ނのௐࠪ報ࠂॻを౿まえ、আઇػ
用時における意点として、安全ஔが正ৗ
にಈ࡞するかなど定ظ点ݕをߦう、安全ஔ
を解আしない、Τンδンをかけたままઇޱ
などにखをۙづけない、Ҡಈやऩೲ時にはಛ
に後進に意することをݺͼֻけています。
　このほか、ࠜからのઇ下ろしதにおける
సམ事ނもຖ年発生しており、ۀ࡞લにՈ
などにをֻけてからߦうこと、໋ߝやϔル
メットのண、ۀ࡞を見守る人と̎人Ҏ上で
আઇをߦうなど、安全対策を講じた上で৻ॏ
にۀ࡞をߦいましΐう。

　下部に൶付きのऩೲ部分があり、চ൘の高
さをௐできるϕϏーϕッυを用தに
ऩೲ部分の൶がෆ意に開き、ೕࣇの಄部が伱
ؒにڬまってଉし、ࢮあるいはॏ体にؕ
ったॏ大事ނがù÷øĀ年̎݅発生しました。ॏ
大事ނをडけࠃ民生活センターは、ऩೲ部分
の൶のロックをඞͣ確ೝするなど、意をݺ
ͼֻけています。
　ಉセンターによると、ॏ大事ނが発生した
ϕϏーϕッυは、で下部に൶の付いたऩ

ೲ部分があり、চ൘の高さが̏ஈ֊にௐで
き、લは上下にスライυして開ดできるタ
イプです。安全基४に適߹したマークがష付
された品であっても、ऩೲ部分の൶のロッ
クを全にֻけなけれ、൶が開き、ऩೲ部
分の上とෑ۩のؒにできた伱ؒから身体が
ͣりམち、಄部が引っかかってޱとඓがෑ۩
にԡしつけられてଉする可能ੑがありま
す。
　このため、用時にはऩೲ部分の൶のロッ
クをඞֻͣけることなどをݺͼֻけていま
す。

　新年会などԅ会γー
ズンに߹わせ、道は৯
品ロスݮの一環とし
て「ԅ会時の৯きり
Ωャンϖーン」を展開
しています。
　৯しなどの৯品ロスは、全ࠃで年ؒýû
ýສᶦʢࠃの推計ʣにٴͼ、ࠃ民1人がຖ
お1ഋ分のご൧をࣺてている計ࢉになり
ます。৯品ロスݮのため、北海道はù÷øý年
から「どさんこѪ৯৯きりӡಈ」を展開し
ており、ಛに年年࢝ʢøùʙ1݄ʣは「ԅ会
時の৯きりΩャンϖーン」としてҎ下のよ
うにڠ力をݺͼֻけています。ৄࡉは北海道
部৯品策課のϗームϖーδʢIUUQ���
XXX�QSFG�IPLLBJEP�MH�KQ�OT�TIT�TZPLVJLV�
UBCFLJSJ@DBNQBJHO�IUNʣをごࢀরください。

　　ԅձ̑Օ
1、�まͣは適ྔจ
�事さんから「おいしく৯きろうʂ」װ�、̎

のかけ
̏、�੮を立たͣにしっかり৯る「৯き

りタイムʂ」をつくろう
̐、�৯きれないྉཧはؒで分け߹おう
̑、�目ࢦすは৯ʂʂでも৯ա͗意。

ΰϛと身体のμイΤットを心がけよ
うʂ

ౙ౸དྷʂআઇதのނࣄʹҙʂ

ϕϏーϕッυͰೕࣇଉॏେނࣄ

ԅձ࣌の৯きΓΩϟϯϖーϯ

ったテストの様子をܗ民生活センターによる人ࠃ

ෑ　۩

લ上部

લ　

ऩೲ部分の上

ऩೲ部分の開ޱ部

൶

চ　൘

ऩೲ部分
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脱毛エステ「１年間1000円」、お店に行ったら…
　　Խহηットʹໟثɻû÷ສԁのܖʹʂ

⮶�　ిं内の広ࠂで見た、1年ؒø÷÷÷ԁでとのໟができるプ
ランをܖしようとΤステళにߦった。ళ
һに「一部だけやるとଞもໟしたくなる。
ק初から全身ໟした方が安く済む」と࠷
められた。また、「ໟするには保࣪がඞཁ」
と化হ品セットをקめられ、அり切れͣに
全身ໟΤステと化হ品セットを̏年の分
ׂいでܖした。さらに、ࣗでέΞで
きるໟثとローγϣンをうとૣくޮՌ
が実ײできるとקめられ、クϨδットカー
υでうことになった。全部でû÷ສԁのܖ

になり、学生のため
、いがෆ安になってࢧ
後、解を申しग़た
ら、Τステは解でき
たものの商品の代ۚは
ってもらうとݴわれ
た。方なく、学ۚ
でøüສԁをったが、
化হ品セットはまだಧ
いていないので、返ۚ
してཉしい。
� ʢù÷代　ঁੑʣ

⮦�　ಛ定商取引法では、ܖֹۚが̑ສԁをえ、サーϏス提供ؒظが1
カ݄をえるΤステܖについては、ಛ定ܧ
続త役提供として規੍しています。また、
施術にඞཁとઆ明をडけてܖした化হ品や
ໟثをΤステとಉ時にܖした場߹は、
「ؔ࿈商品」として一体のܖとしてѻうも
のと定められています。
　当センターでܖॻ໘を確ೝしたとこ
ろ、販売する全商品はؔ࿈商品ではないと強
ௐしてࡌهされていました。しかし、ܖ時
に「保࣪がඞཁ」などとקめられており、実
ଶとしてはؔ࿈商品と考えられることから、
相談者には事ۀ者と交বすることは可能なの
で、ܖの経Ңをまとめたॻ໘を事ۀ者にૹ
るようにॿݴしました。ॻ໘ૹ付後、当セン
ターから事ۀ者に࿈བྷし、化হ品セットの
解を求めました。事ۀ者は当初、「ؔ࿈商
品ではないとઆ明した上でܖしているの
で、解には応じられない」とओுしました。
ͦの後も交বをॏͶたところ、「化হ品セッ

トとະ用分のローγϣンの解には応じる
が、ໟثは用しているため返品はडけら
れない」とճしてきました。
　相談者に事ۀ者のճをえたところ、ྃ
ঝしたためࢧい済みのøüສԁと、ໟثと
用済みローγϣンの代ۚのֹࠩが返ۚさ
れ、クϨδットカーυ決済分がΩャンセルॲ
ཧされたことを確ೝし相談をऴྃしました。
　おࢼしのつもりで体ݧΤステをडけたら、
「今すぐ࢝めた方がいい」「今ならׂ引Ձ֨」
などと高ֹΤステのܖをٸかされトラブル
になるέースが発生しています。Τステは、
ͼ、ྉۚが高ֹになる場ٴにظがؒظܖ
߹もあるため、ܖのࡍは施術の内༰や解
について確ೝした上で৻ॏにݕ౼しましΐ
う。
　トラブルにૺったら、ૣٸにد࠷りの消費
生活相談૭ޱへ相談を。
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̦ɽܞଳܕਫʢਅ空அタイプʣのਫを
用していたところ、結࿐がग़るようになり
ました。ނোでしΐうかʁ

断熱されていない部分を発見
̖ɽ֎ઢカメラで確ೝしたところ、அさ
れていないՕॴを発見しました。目に見えな
いような小さな݀などができている可能ੑが
あります。ྫྷたいҿみをೖれる場߹は結࿐
で済みますが、いҿみをೖれるࡍにはや
けどのڪれもあるため用をத止してくださ
い。また、ਫにҟৗがなくても、ೖれるྔ
が少ない場߹は時ؒで͵るくなることがあ
るので、規定ྔをೖれるようにしましΐう。

電気製品の保証期間？
̦ɽ保ূؒظの1年をա͗てి子Ϩンδがނ
োしてしまいました。मཧにग़したところ、
োՕॴはマグネトロンʢిをग़すところʣނ
のނোでした。メーカーによると当֘Օॴの
保ূؒظは̎年ということで、ແঈでमཧ対
応してくれました。
品の保ূはؾి
1年と思っていた
のですが、ҧうの
でしΐうか。

保証書の確認を
̖ɽ一般にిؾ品の保ূؒظは1年がほと
んどです。ただし、ྫྷଂݿのྫྷ٫部分、ӷথ
テϨϏのӷথύネル部分、ి子Ϩンδのマグ
ネトロンなど、Օॴによっては̎ʙ̑年と保
。をԆしているメーカーがありますؒظূ
品についている保ূॻの内༰を確ೝしてお
きましΐう。

卵をゆでたらアルミ鍋が黒く変色
̦ɽΞルϛುでΏでཛを࡞ったら、ುの内ଆ
がࠇく変৭してしまいました。どうしてࠇく
なったのでしΐうか。また身体に悪くないで
しΐうか。

アルミの黒変化
̖ɽこれはΞルϛのࠇ変化現とݺれるも
ので、見た目はྑくないですが、身体に害は
ありません。ುද໘のΞルϛとਫが応をى
こし、さらにమ分や
カルγウムのϛネ
ラル分がٵணしてࠇ
くなります。今ճは
ཛの֪にؚまれてい
るࢎカルγウムが
Өڹしてࠇくなった
と思われます。

メロンで舌がピリピリ？！
̦ɽख़したメロンを৯たらઉがピリピリし
て௧くなりまし
た。どのような
ことがཧ༝とし
て考えられます
かʁ

　道ཱফඅੜ׆ηϯλʔͷςετάϧ
ʔϓʹɺ道ຽͷօ͞Μ͔Βҥ৯ॅʹؔ͢
Δ͞·͟·ͳ͍߹Θ͕ͤۤɺؒ
û÷÷݅ͤدΒΕ·͢ɻͦͷ中͔Β͘Β͠ʹ
ཱͭΛհ͠·͢ɻ

携帯型水筒が結露

6415000_きらめっく_No119.indd   6 2019/12/1�   10:00:56



ʕɹ�ɹʕ

� 2020年（令和２年）１月1日ʮ͖ΒΊͬ͘ʯ/P�11̕

調べてほしいことはありませんか？調べてほしいことはありませんか？

ʹܹ発ੑ࣭がش
̖ɽメロンは成ख़աఔで、Τタϊールやਣࢎ
Τチルなどのش発ੑ質が生成されます。成
ख़が進んだメロンを৯た場߹、これらの
質がઉのޱのதをܹして、ピリピリとし
た௧みをײじる場߹があります。
　また、メロンを৯た時にۤຯをײじる場

߹がありますが、こ
れはメロンやΩュウ
リなどウリՊ২に
は、ククルϏタγン
というۤຯ成分がؚ
まれているためです。

ຊେౡ௹？
̦ɽリサイクルγϣップでߪೖした大ౡ௹が
本かどうかをௐてください。

௹ø÷÷ˋがຊେౡݜ
̖ɽテストの結Ռ、ૉࡐはϨーϤンþý�ùˋ、
ùú�ÿˋでした。「本場大ౡ௹」は、ত和ûĀݜ
年に公施ߦされた「౷తܳ品ۀ࢈の振
興にؔする法」に基づき、「౷తܳ品」
のࢦ定をडけています。定ٛ内༰には「用
するࢳは、生ࢳʢݜʣとすること」と明هさ
れていることから、正ࣜな大ౡ௹ではない可
能ੑが高いと考えられます。

εϊϘΤアが変色
̦ɽ̑年ほどલにߪೖしたスϊーϘーυウΤ
ΞのズϘンをクリーニングにग़したところ、
まだらな変৭が発生しました。

ίʔςΟンάのܦྼ化がݪҼ
̖ɽۤ情品は後ろ身ࠒ全体とલ身ࠒの一部が
৭むらঢ়に見えています。この生地はཪ໘に
थࢷίーテΟングが施されており、このथࢷ
をؑผしたところ、ポリウϨタンが用され
ていることが明しました。ポリウϨタンは、
空ؾதのਫ分やΨス、ࢵ֎ઢなどのӨڹをड
け、経時తにྼ化し、はくやたつきを
こします。一般తな用年は̏ʙ̑年とى
されています。したがって、ポリウϨタンί
ーテΟングが経年ྼ化し、クリーニングの
ཧత࡞用ではくし৭むらঢ়に見えていると
考えられます。

ɺણҡͷ৭མͪͷςετɺࠪݕҎ֎ʹ৯ͷԘྔྫࣄͨ͠ࡌܝճࠓ　
ۚଐྨͷࠪݕ࣭ࡐͳͲՄͰ͢ɻ
ηϯλʔ͓͍߹Θͤͩ͘͞׆ͷํ北海道ཱফඅੜر͝　 （͍૬ஊઐ༻
ి÷ü÷ʵþü÷üʵ÷ĀĀĀ）ɻ
　ͳ͓ɺςετແྉͰ͕͢ɺςετͷૹྉ͝ෛ୲͍ͩ͘͞ɻ

৭むらが発生した
֦大画૾
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札幌市中央区北3西7 北海道庁別館西棟
TEL ０１１－２２１－０１１０
FAX ０１１－２２１－４２１０
相談専用電話 ０５０－７５０５－０９９９

ホームページのご案内
　当センターのホームページでは、悪質商法
の最新事例や製品事故情報、商品テストの
結果などを紹介しています。ご活用ください。
http://www.do-syouhi-c.jp/

当センターは一般社団法人北海道消費者協会が指定管理者として業務を行っています。
（相談受付時間：平日／午前9時～午後4時30分）

北海道立消費生活センター

検索北海道立消費生活センター

ౙのলΤωʹऔΓΈ·͠ΐ͏
　ΤネルΪーधཁが高まるظפݫを迎え、ࠃ
や道は、ແཧのないൣғでのলΤネルΪーの
取り組みをݺͼֻけています。
څが公දした今ౙの道内におけるి力धࠃ　
見通しでは、安定供څに࠷ݶඞཁな予උ
̏ˋは確保される見通しで、目ඪ付きの
節ిཁ請は実施しません。このため、道はແ
ཧのないൣғでの節ిとして、昨ౙに引き続
き「h みんなでஆまろうʂ 応ɦ援Ωャンϖーン」
へのڠ力を広く道民にݺͼֻけています。
　各Ոఉや事ۀॴでは、Τネ
ルΪー消費ޮの高いثػ
の用やর明やテϨϏをこ
まめに消す、ஆ用時には
適切なࣨԹཧʢù÷ఔʣ
をߦうなど、できるൣғでの
取り組みをߦいましΐう。

དྷくら͠のηミφʔʹࢀՃを
　道立消費生活センタ
ーは、ͦ の時々のタイ
ムリーなテーマを取り
上げ、分かりやすく解
આする「くらしのセϛ
φー」を今年も̑ʙøù݄に計̔ճ開催しま
した。øø݄は北海道大学安全Ӵ生本部教तの
ੴҪࢯが「ήϊムฤ集৯品を৯ます
かʁ北海道のۀと৯のະ来」、øù݄はؾ予
報࢜で北海道防災教育Ξυバイβーでもある
ॅ༑੩恵ࢯが「身ۙにഭる災害のݥةʙいざ
という時にࠔらないためのテクニック」をテ
ーマに講ٛをߦいました。
　来年も引き続き実施する予定ですので、
ͥひごࢀՃください。
　申しࠐみ、問い߹わせは、教育啓発グルー
プʢὸ÷øøʵùùøʵ÷øø÷ʣへ。

展ࣔίーφーを見学する学生たち

　道立消費生活センターには৯品の成分や
品のੑ能などをௐる商品テストࣨや、ͦの
結Ռを分かりやすく介した展ࣔϗールがあ
り、ਵ時、見学をडけ付けています。
　ฏ成ú÷年は大学やઐ学校、町内会、ࣗ
体৬һなどüú団体࣏ࣗ、会、消費者団体࣏
üûÿ人が๚れました。ࢀՃ者は悪質商法やಛ
घٗのखޱを知るϛニ講座にࣖをけ、৯
品のண৭ྉや分、ણҡなどの؆қ実ݧに取
り組みました。
　ར用はແྉです。໊̎Ҏ上で予がඞཁと
なります。講座や実ݧの内༰については相
談に応じます。
　申しࠐみ、問い߹わせは教育啓発グループへ。

見学しませんか！受付中
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