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道立消費生活センターを騙
か た

る投資勧誘などにご注意を！
ご相談は☎050・7505・0999 へ

107NO.� 1月号

北 海 道 立 消 費 生 活 セ ン タ ー
 主な内容

〒060-0003
札幌市中央区北3条西7丁目道庁別館西棟

TEL （011）221-0110
FAX （011）221-4210

http://www.do-syouhi-c.jp/

知事年頭あいさつ…………… ２
センターの活用を…………… ２
特殊詐欺に注意……………… ３
各地でエゾシカ連続講座…… ３
札幌で消費者フォーラム…… ４
定期購入のトラブル………… 5
直飲み式携帯用
まほうびんの品質……… ６ 、 7
食品ロス削減………………… ８

余市水産試験場の庭から烏帽子岬を
望む。ここには明治の文豪幸田露伴
の文学碑がひっそりと建っている。
今は訪れる人もまばらだ。
 （全道展会員　山下　脩馬）

雪の烏帽子岬（余市町）
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明
け
ま
し
て
お
め
で
と
う
ご
ざ
い
ま

す
。
平
素
か
ら
道
政
の
推
進
に
深
い
ご
理

解
と
温
か
い
ご
支
援
を
賜
り
、
心
か
ら
感

謝
を
申
し
上
げ
ま
す
。

昨
年
を
振
り
返
り
ま
す
と
、人
口
減
少
・

危
機
突
破
に
向
け
て
地
域
創
生
を
推
進
す

る
中
、
保
育
料
無
償
化
な
ど
子
育
て
支
援

の
充
実
を
は
じ
め
、
移
住
定
住
の
促
進
、

全
国
初
の
メ
デ
ィ
カ
ル
ウ
イ
ン
グ
就
航
な

ど
、
誰
も
が
安
心
し
て
暮
ら
せ
る
地
域
社

会
づ
く
り
を
進
め
ま
し
た
。

ま
た
、
日
Ｅ
Ｕ
・
Ｅ
Ｐ
Ａ
、
Ｔ
Ｐ
Ｐ
と

い
っ
た
貿
易
交
渉
の
合
意
な
ど
、
グ
ロ
ー

バ
ル
化
に
伴
い
、「
世
界
の
中
の
北
海
道
」

と
い
う
視
点
が
ま
す
ま
す
重
要
と
な
る

中
、
ロ
シ
ア
欧
露
部
や
ハ
ワ
イ
、
ベ
ト
ナ

ム
と
い
っ
た
世
界
各
地
と
交
流
を
深
め
、

あ
る
い
は
海
外
か
ら
の
お
客
様
を
お
迎
え

す
る
中
で
、
北
海
道
ブ
ラ
ン
ド
が
世
界
に

浸
透
し
て
き
て
い
る
と
実
感
し
ま
し
た
。

今
年
は
、
北
海
道
命
名
１
５
０
年
と
い

う
大
き
な
節
目
の
年
で
す
。
先
人
か
ら
受

け
継
い
で
き
た
北
海
道
価
値
と
未
来
へ
の

展
望
を
道
民
の
皆
様
と
共
有
し
な
が
ら
、

世
界
に
挑
戦
す
る
環
境
づ
く
り
や
人
づ
く

り
な
ど
を
進
め
、
明
る
い
未
来
を
拓
き
、

誰
も
が
安
全
、
安
心
に
暮
ら
せ
る
、
活
力

あ
る
北
海
道
を
創
っ
て
い
き
ま
す
。

消
費
生
活
の
分
野
で
は
、「
第
２
次
北

海
道
消
費
生
活
基
本
計
画
」
に
基
づ
き
、

消
費
者
教
育
の
推
進
や
高
齢
者
等
の
被

害
の
防
止
に
つ
い
て
重
点
的
に
取
り
組

み
、
ま
た
、
商
品
等
の
表
示
の
適
正
化
や

悪
質
事
業
者
に
対
し
て
厳
正
な
行
政
措
置

を
と
っ
て
ま
い
り
ま
し
た
が
、
今
年
も
一

層
、
消
費
者
の
視
点
に
立
っ
た
施
策
を
推

進
し
、
道
民
の
皆
様
と
と
も
に
健
全
で
豊

か
な
消
費
生
活
の
実
現
を
目
指
し
て
ま
い

り
ま
す
。

新
し
い
年
が
皆
様
に
と
り
ま
し
て
、
希

望
あ
ふ
れ
る
年
と
な
り
ま
す
よ
う
、
心
か

ら
お
祈
り
申
し
上
げ
、
新
年
の
ご
挨
拶
と

い
た
し
ま
す
。

扌福島から講師を招いた、29年度最後の「くらしのセミナー」

平
成
29
年
度
最
後
の
「
く
ら
し
の
セ
ミ

ナ
ー
」
が
12
月
６
日
に
開
か
れ
「
ふ
く
し

ま
か
ら
は
じ
め
よ
う
。『
ふ
く
し
ま
の
今

を
語
る
人
』」
を
テ
ー
マ
に
、
福
島
県
か

ら
農
業
生
産
者
を
招
い
て
、
東
日
本
大
震

災
と
原
発
事
故
後
の
主
に
農
業
に
ま
つ
わ

る
復
興
の
話
を
聞
き
ま
し
た
。

講
師
は
生
産
か
ら
加
工
、
流
通
ま
で
を

手
掛
け
る
「
株
式
会
社
ジ
ェ
イ
・
ラ
ッ
プ
」

社
長
の
伊
藤
俊
彦
氏
。

伊
藤
氏
は
、
離
農
者
が
続
出
す
る

 

新
年
、
あ
け
ま
し
て
お
め
で
と
う
ご
ざ
い
ま
す
。

道
立
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
は
消
費
生
活
相
談
や
商
品
テ
ス
ト

な
ど
を
実
施
す
る
と
と
も
に
、
道
民
の
皆
さ
ん
が
対
象
の
く
ら

し
に
役
立
つ
無
料
の
講
座
や
、
団
体
が
対
象
の
ミ
ニ
講
座
（
裏

面
参
照
）
な
ど
を
開
催
し
て
消
費
者
被
害
に
遭
わ
な
い
よ
う
、

啓
発
活
動
に
も
力
を
入
れ
て
い
ま
す
。
ま
た
、
地
域
の
消
費
生

活
相
談
員
の
皆
さ
ま
へ
の
研
修
の

機
会
も
提
供
し
て
い
ま
す
。

安
全
・
安
心
な
く
ら
し
を
送
る

た
め
、
今
年
も
当
セ
ン
タ
ー
を
ご

活
用
く
だ
さ
い
。
本
年
も
ど
う
ぞ

よ
ろ
し
く
お
願
い
し
ま
す
。

今年もセンターを
 ご活用ください！

所長　橋本智子

福
島
の
今
を
知
ろ
う
！

く
ら
し
の
セ
ミ
ナ
ー

知
事
年
頭
あ
い
さ
つ

北
海
道
知
事

　
　
　高
橋
は
る
み
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道
内
に
お
け
る
エ
ゾ
シ
カ
に
よ
る
交
通

事
故
や
森
林
被
害
な
ど
が
深
刻
化
す
る

中
、
エ
ゾ
シ
カ
を
有
害
獣
と
し
て
と
ら
え

る
の
で
は
な
く
、
肉
や
皮
を
資
源
と
し
て

有
効
活
用
し
よ
う
と
（
一
社
）
北
海
道
消

費
者
協
会
は
、
10
月
13
日
に
池
田
町
で
、

11
月
30
日
に
は
苫
小
牧
市
で
、
地
元
の
消

費
者
協
会
と
共
催
で
連
続
講
座
を
開
催
し

ま
し
た
。
両
日
と
も
多
く
の
人
が
学
び
、

肉
や
皮
の
活
用
に
つ
い
て
考
え
ま
し
た
。

参
加
者
は
、
エ
ゾ
シ
カ
の
被
害
の
実
態

や
野
生
生
物
と
の
共
存
に
つ
い
て
学
ん
だ

後
、
苫
小
牧
で
は
皮
を
活
用
し
た
ア
ク
セ

サ
リ
ー
を
作
り
、
池
田
で
は
鹿
肉
の
試
食

や
調
理
法
な
ど
を
学
び
ま
し
た
。

平
成
29
年
の
オ
レ
オ
レ
詐
欺
や
還
付
金

詐
欺
、
架
空
請
求
詐
欺
な
ど
の
振
り
込
め

詐
欺
を
含
む
特
殊
詐
欺
の
被
害
は
、
北

海
道
警
察
に
よ
る
と
11
月
末
で
認
知
件

数
２
５
８
件
、
す
で
に
前
年
の
１
９
１

件
を
大
き
く
上
回
り
、
被
害
額
は
約

５
億
７
千
万
円
で
、
こ
ち
ら
も
前
年
の
約

４
億
４
千
万
円
を
大
き
く
上
回
り
、
深
刻

な
状
況
に
あ
り
ま
す
。

最
近
は
警
察
官
や
金
融
機
関
職
員
、
市

の
職
員
を
装
っ
て
近
づ
き
、
キ
ャ
ッ
シ
ュ

カ
ー
ド
を
だ
ま
し
取
ら
れ
る
事
件
も
発
生

し
て
い
ま
す
。
十
分
ご
注
意
く
だ
さ
い
。

被
害
金
の
交
付
手
段
は
手
交
型
43
・

４
％
、
振
込
型
で
は
Ａ
Ｔ
Ｍ
を
使
う
手
口

が
27
・
９
％
、
送
付
型
で
は
コ
ン
ビ
ニ
な

ど
で
電
子
マ
ネ
ー
を
購
入
さ
せ
る
手
口
が

19
・
8
％
。
コ
ン
ビ
ニ
代
行
決
済
を
悪
用

す
る
振
込
型
も
増
え
て
い
ま
す
。

被
害
に
遭
わ
な
い
た
め
に
は
日
ご
ろ
か

ら
詐
欺
の
手
口
に
関
心
を
持
ち
、
家
族
で

扌写真①②は池田で開かれた講座の様子と
振る舞われたエゾシカ料理。写真③は苫小
牧の講座の様子

中
、
土
壌
の
汚
染
具
合
を
知
る
た
め
米

を
作
り
、
数
値
を
調
べ
る
な
ど
し
て
現
状

を
把
握
し
ま
し
た
。
そ
の
後
、
反
転
耕
に

よ
る
除
染
作
業
を
経
て
、
安
全
を
確
認
で

き
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。伊
藤
氏
は「
一

つ
ず
つ
確
か
め
な
が
ら
情
報
を
精
査
し
、

仲
間
と
共
有
し
た
」「
信
頼
し
て
と
ア
ピ
ー

ル
す
る
よ
り
も
、
自
分
た
ち
の
家
族
か
ら

健
康
被
害
を
出
さ
な
い
こ
と
が
、
福
島
の

連
絡
を
取
り
合
う
な
ど
し
て
気
を
つ
け
ま

し
ょ
う
。
在
宅
時
も
留
守
番
電
話
に
し
て

お
く
と
被
害
防
止
に
つ
な
が
り
ま
す
。
金

銭
を
要
求
す
る
電
話
が
あ
っ
た
ら
す
ぐ
に

家
族
や
警
察
へ
相
談
し
て
く
だ
さ
い
。

特
殊
詐
欺
多
発
を
受
け
、
当
セ
ン
タ
ー

農
業
へ
の
信
頼
を
取
り
戻
す
こ
と
に
つ
な

が
る
」
と
話
し
、「
消
費
者
も
一
緒
に
学

ん
で
、
情
報
に
惑
わ
さ
れ
な
い
で
」
と
訴

え
ま
し
た
。
参
加
者
に
は
福
島
県
産
の
リ

ン
ゴ
と
米
が
振
る
舞
わ
れ
ま
し
た
。

来
年
度
も
タ
イ
ム
リ
ー
で
く
ら
し
に
役

立
つ
テ
ー
マ
を
取
り
上
げ
て
セ
ミ
ナ
ー
を

開
催
し
ま
す
の
で
、
ご
参
加
く
だ
さ
い
。

は
11
月
14
日
に
札
幌
駅
構
内
で
、
北
海
道

警
察
や（
一
社
）北
海
道
消
費
者
協
会
、（
公

社
）
札
幌
消
費
者
協
会
な
ど
と
協
力
し
て

チ
ラ
シ
や
テ
ィ
ッ
シ
ュ
な
ど
を
配
り
、
被

害
防
止
を
呼
び
掛
け
る
街
頭
啓
発
を
行
い

ま
し
た
＝
写
真
＝
。

エ
ゾ
シ
カ
は
資
源
。活
用
を
！ 

〜
各
地
で
講
座

❶

❷

❸

特殊詐欺多発！街頭で注意喚起
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【消費者庁イラスト集より】

同
セ
ン
タ
ー
は
「
い
き
な
り
訪
問
し
て

き
た
購
入
業
者
は
家
に
入
れ
な
い
よ
う
に
。

買
い
取
り
を
承
諾
で
き
な
い
貴
金
属
の
売

却
を
迫
ら
れ
た
ら
き
っ
ぱ
り
断
る
」
な
ど

注
意
喚
起
す
る
と
と
も
に
、
少
し
で
も
疑

問
や
不
安
を
感
じ
た
ら
申
し
込
み
や
契
約

を
し
た
り
、
お
金
を
払
っ
た
り
す
る
前
に
、

最
寄
り
の
消
費
生
活
相
談
窓
口
を
利
用
す

る
よ
う
呼
び
掛
け
て
い
ま
す
。

貴
金
属
や
紳
士
・
婦
人
洋
服
な
ど
、
訪
問

購
入
に
関
連
し
た
相
談
が
多
く
寄
せ
ら
れ

ま
し
た
（
45
％
）。
ま
た
、
モ
バ
イ
ル
デ
ー

タ
通
信
や
携
帯
電
話
サ
ー
ビ
ス
な
ど
情
報

通
信
に
関
す
る
相
談
や
、
投
資
商
品
や
山

林
（
原
野
商
法
の
二
次
被
害
）
な
ど
、
契

約
購
入
金
額
が
大
き
い
相
談
も
あ
り
ま
し

た
。

平
成
29
年
度
消
費
者
教
育
推
進
フ
ォ
ー

ラ
ム
in
北
海
道
（
実
行
委
員
会
主
催
）
が

12
月
２
日
に
札
幌
市
内
で
開
催
さ
れ
、
約

１
５
０
人
が
さ
ま
ざ
ま
な
消
費
者
教
育
の

取
り
組
み
に
つ
い
て
学
び
、
意
見
を
交
換

し
ま
し
た
。

今
年
の
テ
ー
マ
は
「
消
費
者
が
主
役
の

独
立
行
政
法
人
国
民
生
活
セ
ン
タ
ー
が

60
歳
以
上
の
消
費
者
ト
ラ
ブ
ル
の
状
況
を

把
握
す
る
た
め
、
電
話
相
談
を
実
施
し
、

分
析
し
た
と
こ
ろ
、
半
数
近
く
が
訪
問
購

入
に
よ
る
ト
ラ
ブ
ル
で
し
た
。

同
セ
ン
タ
ー
は
９
月
に
「
ア
ク
テ
ィ
ブ

シ
ニ
ア
の
ト
ラ
ブ
ル
増
加
！
60
歳
以
上
の

消
費
者
ト
ラ
ブ
ル
１
１
０
番
」
を
実
施
し

ま
し
た
。
84
件
の
苦
情
が
寄
せ
ら
れ
、
年

代
は
60
歳
代
24
％
、
70
歳
代
41
％
、
80
歳

以
上
が
18
％
で
し
た
。
内
容
に
つ
い
て
は
、

指
輪
や
ネ
ッ
ク
レ
ス
、
ア
ク
セ
サ
リ
ー
、

社
会
を
目
指
し
て
～
新
た
な
取
組
か
ら
未

来
づ
く
り
へ
～
」。

札
幌
市
か
ら
「
子
ど
も
の
不
慮
の
事
故

が
意
外
と
多
い
こ
と
か
ら
事
故
防
止
の
た

め
の
出
張
講
座
を
開
催
し
て
い
る
」、
札

幌
学
院
大
の
学
生
た
ち
か
ら
は
「
フ
ェ
ア

ト
レ
ー
ド
に
つ
い
て
調
べ
て
い
く
う
ち
に
、

フ
ェ
ア
ト
レ
ー
ド
は
命
を
救
う
活
動
に
つ

な
が
る
こ
と
だ
と
分
か
り
、
一
日
を
大
事

に
生
き
る
こ
と
の
大
切
さ
を
知
っ
た
」、
教

育
大
釧
路
校
の
学
生
た
ち
か
ら
は
「
エ
ゾ

シ
カ
に
よ
る
被
害
の
実
態
や
資
源
価
値
を

知
る
に
つ
れ
、
義
務
教
育
の
早
い
段
階
か

ら
教
育
を
行
っ
た
方
が
よ
い
と
思
っ
た
」

な
ど
の
報
告
が
寄
せ
ら
れ
ま
し
た
。

意
見
交
換
の
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
ー
を
務

め
た
横
浜
国
立
大
学
名
誉
教
授
の
西
村
隆

男
氏
は
「
持
続
可
能
な
社
会
の
た
め
、
事

業
者
も
消
費
者
も
責
任
あ
る
消
費
を
し
な

け
れ
ば
い
け
な
い
。
そ
の
た
め
の
基
礎
は

教
育
だ
と
い
う
こ
と
を
今
日
あ
ら
た
め
て

痛
感
し
た
」
と
講
評
し
ま
し
た
。

新
し
い
消
費
者
教
育
を
学
ぶ

札
幌
で
フ
ォ
ー
ラ
ム

無理なく節電！

今冬も国からの節電要請

はありませんが、道内は冬

の電力消費量が大きいの

で、無理のない範囲内で節

電を心掛けましょう。

訪
問
購
入
の

ト
ラ
ブ
ル
増
加
国セン
調査

扌
道
立
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
も
参
加
し
た
展
示

コ
ー
ナ
ー
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２
週
間
前
に
Ｓ
Ｎ
Ｓ
で
「
ダ
イ

エ
ッ
ト
用
ス
ム
ー
ジ
ー
の
１
０
０

円
モ
ニ
タ
ー
３
０
０
名
募
集
」
と
い
う

広
告
を
見
て
、
ス
マ
ホ
画
面
で
相
手
と

チ
ャ
ッ
ト
（
会
話
）
を
進
め
て
い
く
よ
う

な
形
で
申
し
込
ん
だ
。
す
ぐ
に
確
認
メ
ー

ル
が
来
て
、
そ
の
２
、３
日
後
に
１
週
間

分
の
ス
ム
ー
ジ
ー
と
コ
ン
ビ
ニ
払
い
の

用
紙
が
届
き
１
０
０
円
払
っ
た
。
１
回

き
り
の
お
試
し
だ
と
思
っ
て
い
た
ら
昨

日
、
同
じ
商
品
１
カ
月
分
と
約
７
０
０
０

円
の
請
求
書
が
入
っ
た
箱
が
届
い
た
。
不

審
に
思
い
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
で
調
べ
る

と
、
最
低
４
回
の
定
期
購
入
で
総
額
約

２
万
１
０
０
０
円
の
契
約
と
い
う
書
き
込

み
を
見
つ
け
た
。
注
文
時
の
画
面
や
届
い

た
メ
ー
ル
に
は
金
額
は
１
０
０
円
と
し
か

書
い
て
お
ら
ず
、
定
期
購
入
に
な
る
こ
と

は
書
い
て
い
な
か
っ
た
と
思
う
。
２
回
目

以
降
の
商
品
は
解
約
、
返
品
し
た
い
。

�

（
20
代�

女
性
）

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
な
ど
を
利
用

し
て
商
品
を
購
入
す
る
通
信
販
売

は
特
定
商
取
引
法
（
特
商
法
）
で
広
告
規

制
が
あ
り
、
事
業
者
の
名
称
や
住
所
、
電

話
番
号
、
商
品
の
価
格
等
、
返
品
の
可
否

や
返
品
期
間
や
条
件
、
申
し
込
み
の
解
除

に
関
す
る
こ
と
な
ど
を
、
消
費
者
に
分
か

り
や
す
く
表
示
す
る
よ
う
求
め
ら
れ
て
い

ま
す
。

当
セ
ン
タ
ー
で
相
談
受
付
時
点
で
の
通

販
サ
イ
ト
の
広
告
や
申
し
込
み
画
面
を
確

認
す
る
と
、
は
っ
き
り
し
た
文
字
で
「
１

回
目
は
９
８
０
０
円
の
と
こ
ろ
１
０
０

円
」、
ま
た
薄
く
小
さ
い
文
字
で
「
２
回

目
以
降
も
定
価
の
40
％
Ｏ
Ｆ
Ｆ
、
定
期

コ
ー
ス
は
初
回
を
含
め
４
回
の
継
続
が
条

件
」
等
と
の
記
載
は
あ
り
ま
し
た
。
し
か

し
、
そ
の
表
示
が
さ
れ
る
前
に
「
１
０
０

円
モ
ニ
タ
ー
に
参
加
」
と
い
う
申
し
込
み

ボ
タ
ン
が
何
度
も
出
現
し
、
モ
ニ
タ
ー
契

約
と
定
期
コ
ー
ス
が
同
じ
コ
ー
ス
で
あ
る

こ
と
が
確
認
し
づ
ら
く
、
確
認
画
面
で
も

合
計
金
額
が
１
０
０
円
と
し
か
記
載
が
な

く
、
分
か
り
に
く
い
内
容
で
し
た
。

相
談
者
に
は
定
期
購
入
だ
と
分
か
ら
な

か
っ
た
の
で
解
約
し
た
い
こ
と
、
今
後
の

商
品
の
発
送
を
停
止
し
て
ほ
し
い
こ
と

を
、
事
業
者
に
メ
ー
ル
で
送
信
す
る
よ
う

伝
え
ま
し
た
。
当
セ
ン
タ
ー
か
ら
事
業
者

に
連
絡
し
た
と
こ
ろ
、
チ
ャ
ッ
ト
形
式
の

注
文
画
面
に
不
備
が
あ
っ
た
こ
と
を
認

め
、
２
回
目
の
商
品
は
相
談
者
が
送
料
を

負
担
し
て
返
送
す
る
こ
と
で
解
約
す
る
と

提
案
が
あ
り
ま
し
た
。
こ
れ
に
相
談
者
が

合
意
し
た
た
め
商
品
の
返
送
を
確
認
し
て

終
了
し
ま
し
た
。

確
認
画
面
を
記
録
し
ま
し
ょ
う

健
康
食
品
や
化
粧
品
な
ど
の
通
信
販
売

に
関
し
て
、
低
価
格
で
お
試
し
商
品
が
購

入
で
き
る
と
思
っ
た
の
に
、
定
期
購
入
で

思
っ
た
以
上
の
金
額
を
払
う
こ
と
に
な
っ

た
、
解
約
し
よ
う
と
し
て
も
事
業
者
の
電

話
が
通
話
中
で
つ
な
が
ら
な
い
と
い
っ
た

相
談
が
増
え
て
い
ま
す
。

平
成
29
年
12

月
に
改
正
特
商

法
が
施
行
さ
れ

た
こ
と
に
合
わ

せ
て
、
い
わ
ゆ

る
定
期
購
入
契

約
の
広
告
、
イ

ン
タ
ー
ネ
ッ
ト

通
販
の
申
し
込

み
や
確
認
画
面
上
に
定
期
購
入
で
あ
る
こ

と
や
商
品
の
引
き
渡
し
の
回
数
、
各
回
の

商
品
代
金
や
支
払
総
額
な
ど
の
販
売
条
件

を
表
示
す
る
こ
と
が
必
要
と
な
り
ま
し

た
。
ま
た
申
し
込
み
内
容
の
確
認
や
訂
正

が
で
き
る
手
段
を
提
供
し
て
い
な
い
場
合

は
禁
止
行
為
に
な
る
と
さ
れ
て
い
ま
す
。

商
品
を
注
文
す
る
際
は
、
広
告
や
申
し

込
み
確
認
画
面
で
定
期
購
入
が
条
件
と

な
っ
て
い
な
い
か
、
そ
れ
が
条
件
と
な
っ

て
い
る
場
合
は
、
購
入
期
間
や
支
払
う
こ

と
と
な
る
総
額
な
ど
の
契
約
内
容
を
し
っ

か
り
確
認
し
ま
し
ょ
う
。
で
き
る
だ
け
確

認
画
面
を
記
録
し
て
お
く
と
よ
い
で
し
ょ

う
。ト

ラ
ブ
ル
に
遭
っ
た
ら
最
寄
り
の
消
費

生
活
相
談
窓
口
へ
。

050･7505･0999

相談専用電話

【消費者庁イラスト集より】

い
つ
の
ま
に
か
定
期
購
入
に
！

１
回
き
り
の
お
試
し
の
つ
も
り
が…

6215295_きらめっく_No107.indd   5 2017/12/15   16:10:11



―　　―7

「きらめっく」No.107� 2018年（平成30年）1月１日

　平成28年 1 月にまほうびんの JIS 規格が改

正され、まほうびんに関する規格が統一され

ました。また、平成30年 4 月 1 日から直飲み

式のステンレス製携帯用まほうびんが家庭用

品品質表示法の対象となります。そこで保温・

保冷性能と安全性をテストしました。

テスト品
〇直飲み式携帯用まほうびん� 10銘柄　

〇参考品（非まほうびん構造）� 1 銘柄　

テスト結果
〇保温・保冷性能

・保温、保冷効力（ 6時間後の温度）

　全ての銘柄で保温、保冷効力ともに表示を

満たしていました。

・注入量比較

　満水量の1 / 2 量及び 1 / 4 量を入れた場

合、注入量が少ないほど保温・保冷性能の低

下がみられました。No.1における保温効力に

ついては、6時間後には満水量よりも、1 / 2

量では13℃、1 / 4 量では28℃低くなりました。

・予熱、予冷効果

　予熱（内瓶を温めておく）、予冷（内瓶を冷やし

ておく）をすることで注ぎ入れた直後の沸騰水

の温度低下や冷水の温度上昇を抑えることがで

きました。No.1における予熱した場合では注入

直後に3.5℃、6時間後に1.5℃高くなりました。

表示以上の保温・保冷効果
～直飲み式携帯用まほうびんの品質～
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80

100

No.1 No.2 No.3 No.4 No.5 No.6 No.7 No.8 No.9 No.10 参考品

[℃] 保温効力

1時間後 6時間後 表示
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予熱あり 予熱なし
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[℃]

[h]

満水量 1/2量 1/4量

0

4
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16

20

No.1 No.2 No.3 No.4 No.5 No.6 No.7 No.8 No.9 No.10 参考品

[℃] 保冷効力

1時間後 6時間後 表示
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「きらめっく」No.107� 2018年（平成30年）1月１日

〇安全性

・湯漏れ、水漏れ試験

　全ての銘柄で問題ありませんでした。ロッ

ク解除状態でも問題ありませんでした。

・外郭温度

　全ての銘柄で本体温度に変化はなく、

キャップ部が最も熱くなりましたが、最高温

度は50℃以下でやけどの心配はありませんで

した。参考品は注入直後本体が90℃以上にな

り危険でした。

・損傷ボトルの性能試験

　外瓶だけが少しつぶれる程度では性能に問

題ありませんが、内瓶と外瓶が接触するとそ

の接触部から放熱し、保温・保冷性能も低下

します。目立たない程度でも外瓶に穴が開い

た場合は真空断熱ができなくなるため、保温・

保冷効果が失われます。本試験においても本

体全体が熱くなり外郭温度は約55℃になりま

した。

・�全銘柄保温・保冷効力は表示を満たしてい

ました。

・�保温、保冷性能は内容量に影響を受けます。

なるべく満水量を入れて使用するようにし

ましょう。

・�予熱、予冷を行うと注入直後の温度変化を

抑えることができます。特に寒い日には予

熱を行うと効果的です。

・�表面が少しつぶれたとしても性能に影響は

及ぼしませんが、外瓶と内瓶が接触するほ

どつぶれたり、穴が開いたりした場合は、

性能が著しく低下します。使用の際に外瓶

が熱い、もしくは冷たいという場合は本体

が破損し真空断熱が維持されていない可能

性がありますので使用を中止しましょう。

●テスト品一覧と結果

No. 型式等 購入金額
［円］

容量
［L］

保温効力（6時間後の温度）保冷効力（6時間後の温度）
実測値�
［℃］

表示値
［℃以上］

JIS規格
［℃以上］

実測値�
［℃］

表示値
［℃以下］

JIS規格
［℃以下］

1 サーモス�JNL-352 2,230 0.35 67.3� 63

53

6.6� 11

13

2 タイガー魔法瓶�MCB-H036 1,860 0.36 62.7� 59 6.1� 8
3 タイガー魔法瓶�MMJ-A036 2,250 0.36 65.8� 63 6.0� 8
4 象印マホービン�SM-PB34 2,700 0.34 75.3� 70 5.9� 9
5 パール金属�HB-2413 862 0.35 66.3� 61 6.2� 13
6 サーモス�JNO-351 1,940 0.35 70.4� 65 6.0� 11
7 タイガー魔法瓶�MMZ-A035 2,190 0.35 73.3� 69 5.9� 8
8 象印マホービン�SM-LA36 2,170 0.36 72.4� 67 6.1� 9
9 ドウシシャ�WDMB350 1,490 0.35 72.7� 70 6.1� 11
10 ピーコック魔法瓶工業�AMM-35 1,280 0.35 64.9� 64 6.5� 11

参考品 ラーケン　30-A - 0.35 21.0� - - 18.8� - -

0
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80

100

0 1 2 3 4 5 6

[℃]

[h]

正常品 穴 つぶれ 参考品

消費者へのアドバイス

左：正常品、キャップ部から放熱
中央 : 外瓶に穴 (真空漏れ )、外瓶全体から放熱
右：内瓶外瓶接触、つぶれた箇所から放熱

※
赤
外
線
カ
メ
ラ
画
像

放熱
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ホームページのご案内
　当センターのホームページでは、悪質商法の
最新事例や製品事故情報、商品テストの結果 
などを紹介しています。ご活用ください。
http://www.do-syouhi-c.jp/

　

当
セ
ン
タ
ー
は
（
一
社
）
北
海
道 

消
費
者
協
会
が
指
定
管
理
者
と
し
て 

業
務
を
行
っ
て
い
ま
す
。

札
幌
市
中
央
区
北
３
西
７

�

北
海
道
庁
別
館
西
棟

Ｔ
Ｅ
Ｌ　

011
・
２
２
１
・
０
１
１
０

Ｆ
Ａ
Ｘ　

011
・
２
２
１
・
４
２
１
０

相
談
専
用
電
話　
050
・
７
５
０
５
・
０
９
９
９

北
海
道
立
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー

本
紙
の
記
事
を
転
載
す
る
場
合
は
セ
ン
タ
ー
ま
で
ご
連
絡
く
だ
さ
い
。

当
セ
ン
タ
ー
に
は
食
品
の
成
分
や
製
品

の
性
能
な
ど
を
調
べ
る
商
品
テ
ス
ト
室

や
、
そ
の
結
果
を
分
か
り
や
す
く
紹
介
し

た
展
示
ホ
ー
ル
が
あ
り
、
随
時
、
見
学
を

受
け
付
け
て
い
ま
す
。

平
成
28
年
度
は
大
学
や
専
門
学
校
、
町

内
会
、
自
治
会
、
消
費
者
団
体
、
自
治
体

職
員
な
ど
約
６
０
０
人
が
訪
れ
、
悪
質
商

法
や
特
殊
詐
欺
の
手
口
を
知
る
ミ
ニ
講
座

に
耳
を
傾
け
、
食
品
の
着
色
料
や
糖
分
、

繊
維
な
ど
の
簡
易
実
験
に
取
り
組
み
ま
し

た
。利

用
は
無
料
、
２
名
以
上
は
要
予
約
。

講
座
の
内
容
等
に
つ
い
て
は
相
談
に
応
じ

ま
す
。

申
し
込
み
、
問
い
合
わ
せ
は
教
育
啓
発

グ
ル
ー
プ
へ
。

独
立
行
政
法
人
国
民
生
活
セ
ン
タ
ー

は
、
小
冊
子
「
２
０
１
８
年
版
く
ら
し
の

豆
知
識
」
＝
写
真
＝
を
発
行
し
ま
し
た
。

特
集
は
「
ネ
ッ
ト
活
用
の
心
得
」。
イ

ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
の
普
及
に
よ
り
生
活
は
便

利
に
な
っ
た
半
面
、
ト
ラ
ブ
ル
も
発
生
し

て
い
ま
す
。
安
心
し
て
ネ
ッ
ト
を
活
用
す

食
べ
残
し
な
ど
の
「
食
品
ロ
ス
」

は
、
国
の
推
計
に
よ
る
と
全
国
で
年
間

６
２
１
万
㌧
に
及
び
、
国
民
１
人
当
た
り

毎
日
茶
碗
１
杯
分
の
ご
飯
を
捨
て
て
い
る

計
算
に
な
り
ま
す
。
北
海
道
は
平
成
28
年

11
月
か
ら
「
お
い
し
く
残
さ
ず
食
べ
き
ろ

う
」
を
ス
ロ
ー
ガ
ン
に
、「
ど
さ
ん
こ
愛

食
食
べ
き
り
運
動
」を
展
開
し
て
い
ま
す
。

特
に
宴
会
シ
ー
ズ
ン
の
１
月
末
ま
で
を

キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
期
間
と
し
、
お
い
し
く
残

さ
ず
食
べ
き
る
た
め
の
５
カ
条
と
し
て

「
適
量
注
文
」「
幹
事
が
『
お
い
し
く
食
べ

き
ろ
う
！
』
の
声
か
け
」「
席
を
立
た
ず

に
し
っ
か
り
食
べ
る『
食
べ
き
り
タ
イ
ム
』

を
つ
く
る
」「
食
べ
き
れ
な
い
料
理
は
仲

間
と
分
け
合
う
」「
目
指
す
は
完
食
！
で

も
食
べ
過
ぎ
注
意
」
を
掲
げ
、
食
品
ロ
ス

削
減
へ
の
協
力
を
呼
び
掛
け
て
い
ま
す
。

る
た
め
の
情
報
を
分

か
り
や
す
く
解
説
。

ほ
か
に
契
約
ト
ラ
ブ

ル
や
製
品
事
故
な
ど

の
事
例
、
消
費
者
契

約
の
基
本
知
識
、
金

融
取
引
な
ど
も
紹
介

し
て
い
ま
す
。
資
料

編
と
し
て
新
し
い
洗

濯
表
示
や
各
地
の
消

費
生
活
セ
ン
タ
ー
も

掲
載
し
て
い
ま
す
。

今
年
か
ら
ユ
ニ

バ
ー
サ
ル
デ
ザ
イ
ン
に
配
慮
し
、
見
や
す

い
配
色
の
誌
面
と
な
っ
て
い
ま
す
。

Ａ
５
判
、
１
７
６
ペ
ー
ジ
、
５
１
４
円
。

大
手
書
店
や
北
海
道
官
報
販
売
所
で
取
り

扱
っ
て
い
ま
す
。

展
示
コ
ー
ナ
ー
を
見
学
す
る
学
生
た
ち

見
学
し
ま
せ
ん
か

国
セ
ン
の「
'18
豆
知
識
」

お
い
し
く
残
さ
ず
食
べ
き
ろ
う
! !

食品ロス削減！
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