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被
害
を
ま
と
め
て
救
済
！

泣
き
寝
入
り
し
な
い
で…
泣
き
寝
入
り
し
な
い
で…

　

消
費
者
は
事
業
者
と
商
品
や
法
律
の
知

識
に
格
差
が
あ
り
、
十
分
に
交
渉
で
き
な

い
こ
と
も
多
く
あ
り
ま
す
。

　

消
費
者
被
害
救
済
の
手
段
と
し
て
、
消

費
生
活
セ
ン
タ
ー
な
ど
の
相
談
員
が
事
業

者
と
の
間
に
入
り
、
交
渉
し
て
解
決
す
る

「
あ
っ
せ
ん
」、
事
業
者
団
体
や
弁
護
士
な

ど
が
運
営
す
る
消
費
者
紛
争
解
決
の
た
め

の
「
Ａ
Ｄ
Ｒ（
裁
判
外
紛
争
解
決
手
続
）」

な
ど
が
あ
り
ま
す
が
、
い
ず
れ
も
強
制
力

は
あ
り
ま
せ
ん
。「
訴
訟
」
が
最
も
強
力

な
手
段
と
な
り
ま
す
が
、
手
続
き
が
難
し

く
時
間
も
か
か
り
、
訴
訟
費
用
や
弁
護
士

費
用
が
必
要
で
す
。

　

通
常
の
裁
判
と
異
な
る
の
は
、
２
段
階

型
の
訴
訟
制
度
で
あ
る
こ
と
で
す
。
通
常

な
ら
被
害
に
あ
っ
た
当
事
者
し
か
提
訴
で

き
ま
せ
ん
が
、
新
制
度
の
第
１
段
階
の
訴

訟
に
お
い
て
は
、
当
事
者
は
提
訴
で
き
ま

せ
ん
。
特
定
適
格
消
費
者
団
体
（
以
下
、

団
体
）
の
み
が
提
訴
で
き
ま
す
。

　

裁
判
の
第
１
段
階
で
は
、
裁
判
所
が
ト

ラ
ブ
ル
を
起
こ
し
た
事
業
者
に
賠
償
義
務

が
あ
る
か
ど
う
か
を
判
断
し
ま
す
。
裁
判

費
用
は
い
っ
た
ん
団
体
が
負
担
し
ま
す
。

　

団
体
が
勝
訴
し
た
場
合
、
第
２
段
階
へ

移
り
、
団
体
が
被
害
を
受
け
た
消
費
者
に

手
続
き
を
呼
び
掛
け
ま
す
。
裁
判
所
は
各

被
害
者
へ
の
賠
償
金
額
を
決
め
、
団
体
が

費
用
な
ど
を
差
し
引
い
た
賠
償
金
を
被
害

者
へ
渡
す
こ
と
に
な
り
ま
す
。

　

訴
え
の
対
象
は
多
数
（
消
費
者
庁
に
よ

る
と
数
十
人
以
上
）の
被
害
が
出
た
場
合
。

考
え
ら
れ
る
ケ
ー
ス
は
「
欠
陥
が
あ
る
ス

ト
ー
ブ
か
ら
発
火
、家
屋
を
焼
損
。ス
ト
ー

ブ
代
金
に
対
す
る
賠
償
金
」「
購
入
し
た

マ
ン
シ
ョ
ン
が
耐
震
基
準
を
満
た
し
て
い

な
か
っ
た
。
そ
の
耐
震
工
事
の
た
め
の
費

用
」
な
ど
で
、
賠
償
額
に
は
商
品
の
欠
陥

な
ど
で
け
が
を
負
っ
た
場
合
の
医
療
費
や

慰
謝
料
な
ど
は
含
ま
れ
ま
せ
ん
。　
　

　

対
象
と
な
る
の
は
、
今
年
10
月
１
日
以

降
に
契
約
し
た
商
品
や
サ
ー
ビ
ス
で
す
。

　

新
制
度
は
画
期
的
な
制
度
と
い
わ
れ
て

い
ま
す
が
、①
賠
償
の
範
囲
が
限
定
さ
れ

て
い
る
②
事
業
者
が
資
産
を
隠
し
た
場
合

は
ど
こ
ま
で
被
害
金
を
回
収
で
き
る
か
不

明
③
団
体
の
多
く
は
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
に

よ
っ
て
支
え
ら
れ
て
お
り
、
差
止
請
求
と

比
べ
作
業
量
が
多
く
な
る
こ
と
か
ら
、
経

済
的
支
援
が
必
要―

な
ど
、
課
題
も
た
く

さ
ん
あ
り
ま
す
。

特
定
適
格
消
費
者
団
体
と
は…

消
費
者
契

約
法
に
基
づ
い
て
差
止
請
求
訴
訟
を
す
る

こ
と
が
認
め
ら
れ
て
い
る
「
適
格
消
費
者

団
体
」
の
中
か
ら
、
さ
ら
に
厳
し
い
要
件

で
内
閣
総
理
大
臣
が
認
定
。
道
内
で
は
、

唯
一
の
適
格
消
費
者
団
体
で
あ
る
Ｎ
Ｐ
Ｏ

法
人 

消
費
者
支
援
ネ
ッ
ト
北
海
道
（
ホ

ク
ネ
ッ
ト
）
が
、
認
定
を
目
指
し
て
体
制

準
備
を
す
す
め
て
い
ま
す
。

　

消
費
者
被
害
を
未
然
に
防
ぐ
目
的
の

ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
が
道
内
各
地
に
続
々
誕
生

し
て
い
ま
す
。
９
月
29
日
に
は
道
内
63
番

目
と
な
る
「
深
川
地
域
消
費
者
被
害
防
止

ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
」
が
設
立
さ
れ
ま
し
た
。

　

構
成
機
関
は
深
川
市
役
所
や
警
察
署
、

消
費
者
協
会
、
社
会
福
祉
協
議
会
な
ど
11

団
体
に
加
え
、
近
隣
の
妹
背
牛
町
、
北
竜

町
、
沼
田
町
、
秩
父
別
町
も
参
加
し
て
い

ま
す
。
今
後
、
悪
質
商
法
に
関
す
る
情
報

を
収
集
し
構
成
員
に
提
供
す
る
ほ
か
、
消

費
者
教
育
や
啓
発
活
動
を
支
援
し
ま
す
。

　

ま
た
、
今
金
町
は
７
月
12
日
の
総
会
開

催
日
を
も
っ
て
、既
存
の
団
体
で
あ
る「
今

金
町
安
全
で
住
み
よ
い
町
づ
く
り
推
進

消費者裁判手続特例法

　

協
議
会
」
を
、
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
に
位
置

づ
け
ま
し
た
。
構
成
団
体
は
町
や
警
察
署

な
ど
15
団
体
で
す
。

　

消
費
者
被
害
を
救
済
す
る
た
め
の
新
し
い
制
度
と
し
て
「
消
費
者
裁
判
手
続

特
例
法
」
が
今
年
10
月
か
ら
施
行
さ
れ
ま
し
た
。
こ
れ
ま
で
は
被
害
に
遭
っ
て

も
個
人
で
は
被
害
金
額
を
取
り
戻
す
の
は
難
し
く
、
泣
き
寝
入
り
す
る
こ
と
が

多
か
っ
た
消
費
者
を
救
う
た
め
、
特
定
適
格
消
費
者
団
体
が
提
訴
し
、
被
害
者

を
募
っ
て
ま
と
め
て
救
済
す
る
こ
と
が
可
能
と
な
り
ま
し
た
。

消
費
者
被
害
防
止
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク

Ｑ
．な
ぜ
必
要
？

Ｑ
．通
常
の
裁
判
と
何
が
違
う
の
？

Ｑ
．新
制
度
の
課
題
は
？

63
番
目
は
深
川
に
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健
康
食
品
会
社
の
「
日
本
サ
プ
リ
メ
ン

ト
」（
大
阪
市
）
が
販
売
し
て
い
る
特
定

保
健
用
食
品（
ト
ク
ホ
）の「
ペ
プ
チ
ド
茶
」

な
ど
６
品
目
に
つ
い
て
、
消
費
者
庁
は
９

月
23
日
、
制
度
開
始
以
来
初
め
て
表
示
許

可
を
取
り
消
し
ま
し
た
。

　

同
社
は
６
品
目
に
つ
い
て
、
ト
ク
ホ
と

し
て
の
条
件
を
満
た
さ
な
い
疑
い
が
あ
る

旨
、
公
表
す
る
と
と
も
に
消
費
者
庁
に
報

告
。
こ
れ
を
受
け
て
消
費
者
庁
は
同
社
と

面
談
、
取
り
消
し
を
決
め
ま
し
た
。

　

同
社
は
返
品
な
ど
の
問
い
合
わ
せ
に
応

じ
て
い
ま
す
（
フ
リ
ー
ダ
イ
ヤ
ル
０
１
２

０
・
３
３
２
・
５
５
８
、
午
前
９
時
か
ら

午
後
８
時
ま
で
）。

　

消
費
者
被
害
を
未
然
に
防
ぐ
目
的
の

ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
が
道
内
各
地
に
続
々
誕
生

し
て
い
ま
す
。
９
月
29
日
に
は
道
内
63
番

目
と
な
る
「
深
川
地
域
消
費
者
被
害
防
止

ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
」
が
設
立
さ
れ
ま
し
た
。

　

構
成
機
関
は
深
川
市
役
所
や
警
察
署
、

消
費
者
協
会
、
社
会
福
祉
協
議
会
な
ど
11

団
体
に
加
え
、
近
隣
の
妹
背
牛
町
、
北
竜

町
、
沼
田
町
、
秩
父
別
町
も
参
加
し
て
い

ま
す
。
今
後
、
悪
質
商
法
に
関
す
る
情
報

を
収
集
し
構
成
員
に
提
供
す
る
ほ
か
、
消

費
者
教
育
や
啓
発
活
動
を
支
援
し
ま
す
。

　

ま
た
、
今
金
町
は
７
月
12
日
の
総
会
開

催
日
を
も
っ
て
、既
存
の
団
体
で
あ
る「
今

金
町
安
全
で
住
み
よ
い
町
づ
く
り
推
進

　

エ
ゾ
シ
カ
に
よ
る
被
害
の
実
態
を
知
る

と
と
も
に
、
肉
や
角
、
皮
な
ど
を
す
べ
て

活
用
す
る
こ
と
で
エ
ゾ
シ
カ
を
貴
重
な
資

源
と
し
て
と
ら
え
よ
う
と
、（
一
社
）
北

海
道
消
費
者
協
会
な
ど
が
主
催
し
て
10
月

８
日
、「
エ
ゾ
シ
カ
フ
ェ
ス
タ
in
札
幌
」

が
開
催
さ
れ
ま
し
た
。
約
２
０
０
人
が
訪

れ
、
縄
文
太
鼓
の
演
奏
に
耳
を
傾
け
て
講

演
や
研
究
発
表
、
パ
ネ
ル
デ
ィ
ス
カ
ッ

シ
ョ
ン
で
知
識
を
深
め
、
エ
ゾ
シ
カ
料
理

を
堪
能
し
ま
し
た
。

　

基
調
講
演
で
は
（
一
社
）
エ
ゾ

シ
カ
協
会
会
長
の
近
藤
誠
司
氏
が

「
全
国
的
に
も
野
生
動
物
に
よ
る

農
林
業
被
害
や
交
通
事
故
な
ど
が

深
刻
化
し
て
い
る
の
で
適
正
管
理

が
必
要
。
安
全
・
安
心
な
シ
カ
肉

を
食
す
な
ど
北
海
道
の
生
態
系
を

守
ろ
う
」と
共
生
を
訴
え
ま
し
た
。

　

北
海
道
教
育
大
釧
路
校
の
学
生
は
「
エ

ゾ
シ
カ
の
実
態
や
資
源
価
値
を
義
務
教
育

の
段
階
で
行
う
べ
き
」
な
ど
と
し
、
今
後

の
活
動
と
し
て
小
学
校
を
対
象
と
し
た
授

業
の
指
導
案
を
作
成
す
る
こ
と
な
ど
を
報

告
し
ま
し
た
。
標
茶
高
校
の
生
徒
は
レ

ザ
ー
で
「
チ
ャ
ッ
ク
の
引
き
手
」
を
製
品

化
。
会
場
で
デ
モ
ン
ス
ト
レ
ー
シ
ョ
ン
を

行
い
、
注
目
を
集
め
て
い
ま
し
た
。

　
「
く
ぎ
を
炒
め
て
も
傷
が
付
か
な
い
」

な
ど
と
宣
伝
し
、
フ
ラ
イ
パ
ン
「
セ
ラ

フ
ィ
ッ
ト
」
を
販
売
し
た
の
は
景
品
表
示

法
違
反
に
当
た
る
と
し
て
、
消
費
者
庁
は

９
月
１
日
、通
信
販
売
会
社「
オ
ー
ク
ロ
ー

ン
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
」（
名
古
屋
市
）
に

対
し
て
、
再
発
防
止
を
求
め
る
措
置
命
令

を
出
し
ま
し
た
。

　

同
社
は
「
ダ
イ
ヤ
モ
ン
ド
の
次
に
硬
い

セ
ラ
ミ
ッ
ク
を
使
用
し
て
い
る
」「
50
万

回
こ
す
っ
て
も
傷
ま
な
い
」
な
ど
と
う
た

い
、
76
万
セ
ッ
ト
（
約
１
２
７
億
円
）
を

売
り
上
げ
て
い
ま
し
た
。
し
か
し
、
消
費

者
庁
な
ど
の
調
査
で
は
、
実
際
は
金
属
で

５
０
０
０
回
程
度
こ
す
る
と
表
面
に
傷
が

付
く
こ
と
が
確
認
さ
れ
、
不
当
な
表
示
で

あ
る
こ
と
が
判
明
し
ま
し
た
。

　

協
議
会
」
を
、
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
に
位
置

づ
け
ま
し
た
。
構
成
団
体
は
町
や
警
察
署

な
ど
15
団
体
で
す
。

深川の設立総会の様子

勇壮な縄文太鼓。エゾシカ皮が使われている
デモンストレーションを
行う標茶高校の生徒

エゾシカメニューに舌鼓

エゾシカフェスタ in 札幌エゾシカフェスタ in 札幌エゾシカフェスタ in 札幌エゾシカフェスタ in 札幌
学んで食べ

て、

楽しんで
学んで食べ

て、

楽しんで

フ
ラ
イ
パ
ン
強
度
、不
当
表
示

消
費
者
庁
が
措
置
命
令

ペ
プ
チ
ド
茶
な
ど
６
品
目

初
の
ト
ク
ホ
取
り
消
し
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消
費
者
安
全
法
に
基
づ
く
、
初
め
て
の

消
費
生
活
相
談
員
資
格
（
国
家
資
格
）
の

試
験
が
札
幌
を
含
む
全
国
各
地
で
実
施
さ

れ
ま
し
た
。
登
録
試
験
機
関
は
一
般
財
団

法
人 

日
本
産
業
協
会
と
独
立
行
政
法
人 

国
民
生
活
セ
ン
タ
ー
（
以
下
、
国
セ
ン
）

の
２
団
体
あ
り
、産
業
協
会
は
10
月
２
日
、

国
セ
ン
は
10
月
15
日
に
そ
れ
ぞ
れ
１
次
試

験
を
行
い
ま
し
た
。２
次
試
験
を
経
て（
免

除
の
場
合
あ
り
）、
合
格
者
が
発
表
さ
れ

ま
す
。

　

産
業
協
会
の
合
格
者
は
消
費
生
活
ア
ド

バ
イ
ザ
ー
資
格
と
消
費
生
活
相
談
員
資
格

の
両
方
を
取
得
で
き
、
国
セ
ン
の
合
格
者

は
消
費
生
活
専
門
相
談
員
資
格
と
消
費
生

活
相
談
員
資
格
の
両
方
を
取
得
で
き
ま

す
。
な
お
、
新
制
度
に
お
け
る
消
費
生
活

相
談
員
の
更
新
制
度
は
な
く
、
ア
ド
バ
イ

ザ
ー
と
専
門
相
談
員
に
つ
い
て
は
５
年
ご

と
に
更
新
す
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。

新
制
度
の
も
と

初
の
相
談
員
国
家
試
験

　

道
内
は
間
も
な
く
本
格
的
な
降
雪
シ
ー

ズ
ン
を
迎
え
ま
す
。
そ
の
前
に
、
除
雪
・

排
雪
サ
ー
ビ
ス
の
契
約
を
検
討
し
て
い
る

方
も
多
い
か
と
思
わ
れ
ま
す
。
例
年
、
特

に
雪
が
多
い
年
は「
契
約
し
た
の
に
除
雪
・

排
雪
し
て
く
れ

な
い
」
な
ど
の

ト
ラ
ブ
ル
が
、

消
費
生
活
相
談

窓
口
へ
寄
せ
ら

れ
ま
す
。

　
「
回
数
や
除
雪
範
囲
等
」「
大
雪
で
時
間

ど
お
り
に
除
雪
・
排
雪
が
困
難
な
場
合
の

対
応
」「
家
屋
や
塀
な
ど
を
破
損
さ
れ
た

場
合
の
対
応
」
な
ど
契
約
内
容
を
十
分
確

認
し
ま
し
ょ
う
。

　

料
金
を
前
払
い
し
て
契
約
す
る
ケ
ー
ス

が
多
い
で
す
が
、
作
業
を
し
て
く
れ
な
い

と
き
に
返
金
を
求
め
よ
う
に
も
事
業
者
と

連
絡
が
取
れ
な
く
な
る
な
ど
の
ト
ラ
ブ
ル

が
発
生
す
る
こ
と
も
あ
り
ま
す
。
前
払
い

契
約
を
す
る
際
は
、
返
金
の
有
無
や
方
法

に
つ
い
て
も
説
明
を
受
け
、
急
が
ず
納
得

の
上
で
契
約
し
ま
し
ょ
う
。

　

ト
ラ
ブ
ル
に
遭
っ
た
ら
最
寄
り
の
消
費

生
活
相
談
窓
口
へ
。

契
約
、
前
払
い
は
慎
重
に
！

5つの基本記号

5つの基本記号

付加記号

12
月
か
ら
洗
濯
表
示
が
変
わ
り
ま
す

除
排
雪
サ
ー
ビ
ス

　

５
つ
の
基
本
記
号
と
付
加
記
号
の
組
み
合
わ
せ
と
な

り
ま
す
。
新
し
い
表
示
を
覚
え
て
衣
類
を
適
切
に
扱
い

ま
し
ょ
う
。

洗濯の仕方 漂白の仕方 乾燥の仕方 アイロンの
かけ方

クリーニング
の種類

液温は30℃まで、
洗濯機で
弱い洗濯が
できる

塩素系及び
酸素系漂白剤は
使えない

日陰の
つり干しが
よい

底面温度
２００℃までで、
アイロンがけ
ができる

石油系溶剤に
よる

ドライクリーニング
ができる

例

強さ 線なし

・ ・・ ・・・

通常 弱い 非常に弱い

低い 高い 禁止
×＋ 温度

2016年 11月 1日「きらめっく」No.100

―  4  ―



050-7505-0999

相談専用
電　　話

以
前
か
つ
ら
を
買
っ
た
こ
と
の
あ

る
事
業
者
か
ら
、
近
く
に
来
た
の

で
訪
問
し
た
い
と
電
話
が
あ
り
、
そ
の
後

２
人
で
や
っ
て
来
た
。
か
つ
ら
を
作
ら
な

い
か
と
勧
誘
さ
れ
た
が
、
高
額
だ
し
、
高

齢
な
の
で
も
う
必
要
な
い
と
断
っ
た
。
す

る
と
今
度
は
以
前
買
っ
た
か
つ
ら
の
話
に

な
り
、「
う
ま
く
留
ま
ら
な
い
」と
言
う
と
、

「
補
修
で
も
７
万
円
く
ら
い
か
か
る
が
、

キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
中
の
今
な
ら
新
し
い
も
の

を
安
く
提
供
で
き
る
」
と
勧
め
ら
れ
た
。

断
っ
て
い
た
に
も
か
か
わ
ら
ず
頭
囲
を
採

寸
さ
れ
、
あ
ま
り
の
し
つ
こ
さ
に
断
り
切

れ
ず
契
約
書
に
署
名
し
て
し
ま
っ
た
。
家

族
に
も
相
談
し
た
が
反
対
さ
れ
た
の
で
、

契
約
か
ら
２
週
間
後
に
解
約
を
申
し
出
る

と
、「
か
つ
ら
が
間
も
な
く
出
来
上
が
る

の
で
、
そ
れ
を
見
て
か
ら
考
え
て
は
ど
う

か
」
と
説
得
さ
れ
て
し
ま
っ
た
。
20
万
円

と
高
額
な
上
、
や
は
り
必
要
な
い
の
で
解

約
し
た
い
。

（
80
代 

男
性
）

特
定
商
取
引
法
（
特
商
法
）
で
は
、

訪
問
販
売
の
場
合
、
事
業
者
は
法

律
で
定
め
ら
れ
た
内
容
を
記
載
し
た
契
約

書
面
を
交
付
し
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。

消
費
者
は
書
面
を
受
け
取
っ
た
日
か
ら
８

日
間
は
ク
ー
リ
ン
グ
・
オ
フ
が
可
能
で
す
。

こ
の
ほ
か
特
商
法
で
は
、
事
業
者
は
勧
誘

に
先
立
っ
て
商
品
の
販
売
が
目
的
で
あ
る

こ
と
を
告
げ
る
こ
と
や
契
約
し
な
い
意
思

を
示
し
て
い
る
消
費
者
に
対
す
る
勧
誘
の

禁
止
等
を
規
定
し
て
い
ま
す
。

　

ま
た
、
北
海
道
消
費
生
活
条
例
で
は
消

費
者
の
知
識
や
財
産
な
ど
の
状
況
に
ふ
さ

わ
し
く
な
い
契
約
を
さ
せ
る
こ
と
や
、

断
っ
て
い
る
人
に
勧
誘
を
続
け
る
こ
と
も

不
当
な
取
引
方
法
と
し
て
禁
止
さ
れ
て
い

ま
す
。

　

当
セ
ン
タ
ー
で
契
約
書
面
を
確
認
し
た

と
こ
ろ
、
ク
ー
リ
ン
グ
・
オ
フ
期
間
経
過

後
、
商
品
引
き
渡
し
前
で
あ
れ
ば
解
約
料

を
支
払
っ
て
中
途
解
約
す
る
こ
と
が
可
能

と
記
載
が
あ
り
ま
し
た
。
相
談
者
に
確
認

し
た
と
こ
ろ
、
ク
ー
リ
ン
グ
・
オ
フ
や
中

途
解
約
の
説
明
は
受
け
て
い
な
い
と
の
こ

と
で
し
た
。

　

事
業
者
の
お
客
様
相
談
室
に
当
セ
ン

タ
ー
か
ら
連
絡
し
て
、
販
売
が
目
的
で
あ

る
と
告
げ
ず
に
訪
問
し
て
い
る
こ
と
、
相

談
者
が
最
初
か
ら
か
つ
ら
は
必
要
な
い
と

購
入
を
断
っ
て
い
る
の
に
勧
誘
を
続
け
た

こ
と
、
ク
ー
リ
ン
グ
・
オ
フ
や
中
途
解
約

に
つ
い
て
説
明
し
て
い
な
い
こ
と
な
ど
の

問
題
点
を
指
摘
し
て
、
相
談
者
は
無
条
件

で
の
解
約
を
希
望
し
て
い
る
と
伝
え
ま
し

た
。

　

事
業
者
は
相
談
者
に
中
途
解
約
の
こ
と

も
説
明
し
た
と
主
張
し
ま
し
た
が
、
引
き

続
き
交
渉
し
た
と
こ
ろ
、
今
回
は
無
条
件

解
約
に
応
じ
る
と
の
回
答
で
し
た
。
一
部

支
払
っ
た
料
金
が
返
金
さ
れ
、
解
決
し
ま

し
た
。

女
性
用
ウ
イ
ッ
グ
で
も…

　

こ
の
事
例
の
ほ
か
、
女
性
用
の
格
安
ウ

イ
ッ
グ
の
チ
ラ
シ
を
見
て
出
向
い
た
と
こ

ろ
、
個
別
ブ
ー
ス
で
頭
に
ウ
イ
ッ
グ
を
の

せ
ら
れ
、
断

り
切
れ
ず
に

高
額
な
契
約

を
し
て
し

ま
っ
た
と
い

う
相
談
や
、

ウ
イ
ッ
グ
の

メ
ン
テ
ナ
ン

ス
に
行
く
た

び
に
高
額
な
商
品
を
次
々
と
勧
め
ら
れ

た
、
な
ど
と
い
う
相
談
も
寄
せ
ら
れ
て
い

ま
す
。

　

商
品
を
購
入
す
る
意
思
が
な
く
、
話
を

聞
く
だ
け
、
商
品
を
見
る
だ
け
の
つ
も
り

で
も
、
執
よ
う
に
勧
め
ら
れ
て
断
り
に
く

く
な
る
こ
と
が
あ
り
ま
す
。
必
要
の
な
い

訪
問
や
勧
誘
を
受
け
た
際
は
き
っ
ぱ
り
断

り
ま
し
ょ
う
。

　

商
品
や
サ
ー
ビ
ス
を
選
ぶ
と
き
に
は
、

事
前
に
種
類
や
素
材
、
価
格
な
ど
を
調
べ

て
慎
重
に
検
討
し
ま
し
ょ
う
。

　

ト
ラ
ブ
ル
に
遭
っ
た
ら
最
寄
り
の
消
費

生
活
相
談
窓
口
へ
。

A

Q 不
要
な
か
つ
ら
の
勧
誘

　
　
断
っ
て
も
し
つ
こ
く…

解
約
し
た
い
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Ｑ．キャノーラ油を購入したが、サラダ油と
は違うのか？

生食にも使えます
Ａ．キャノーラ油はサラダ油です。サラダ油
同様、生食にも使用できます。揚げ物や炒

め物のほか、低温で固ま
りやすい成分を取り除い
ているので、マヨネーズ
やドレッシングなど冷た
い料理にも使用できます。
なお、キャノーラとは、
なたねの品種名です。

Ｑ．市販の紙おむつは、水は漏れないが通
気性があると聞いた。どのような構造になっ
ているのか知りたい。

水蒸気を通す多数の穴
Ａ．現在、紙おむつに使用されている一般
的な防水材はポリエチレンフィルムに小さな
穴をたくさん開け、水滴は通さないが水蒸気
は通す構造のものが多い。電子顕微鏡で紙
おむつの防水フィルムを観察したところ、透
湿性のないビニール袋と比較して、0.5 ～ 10
μm の穴が多数開いている構造が確認でき
ました（写真）。
　水滴は一般的に約直径 100μm 以上であ
り、水蒸気は 0.0004μm であるので、水蒸
気は通すが水滴は通さないと考えられます。

※1μm（マイクロメートル）＝1mmの1000 分の１

Ｑ．電池を 2 本使用する玩具の扇風機を娘
が寝ながら手に持って使用していたところ、
電池から液漏れし、その液が運悪く目に入っ
た。すぐに病院で診てもらい、目の炎症で済
んだが、医師から量が多ければ失明したかも
しれないと言われた。電池は 2、3 日前に交

換したば
かりなの
で、液 漏
れするの
は問題で
はないか。

異種の電池を使用したため
Ａ．この扇風機は 2 本の単３乾電池を使用
するタイプです。1 本は相談者の申告通り新
品のアルカリ電池が装てんされていました。
しかし、もう 1 本は異種のマンガン電池で、
さらに製造から約 10 年経過し、容量がほと
んどない電池でした。
　原因は異種の電池を装てんしたことにより、

キャノーラ油って？

なぜ、通気性？ 紙おむつの構造教えて！

電池から液漏れ、目に…

アルカリ電池が過放電の状態になり、液漏れ
したものと考えられます。漏れた液は強いア
ルカリ液なので、今回の事故につながったと
考えられます。電池の注意事項にもあります
が、異種の電池や新旧の電池を混用すると
液漏れを起こすことがあるので注意しましょ
う。

Ｑ．約 3 年前に購入した洗面台のプラスチッ
ク部分がひび割れしてきた。メーカーに問い
合わせたところ、ケミカルクラックなので使
い方が悪いと言われた。納得できない。

ケミカルクラックが原因？
Ａ．ケミカルクラックとはその名の通り、薬
品による割れのことをいいます。プラスチック
製品の応力がかかっているところに、洗剤や
化粧品の液体などが付着し、プラスチックの
内部まで浸透し、応力との相互作用でその部
分に亀裂が生じ、割れに至るケースのことで
す。注意事項などに記載されていますが、薬
品が付着した場合は放置せず、すぐに拭き取
りましょう。
　なお、今回は 3 年と比較的短いこともあり、
メーカーの営業的対応で新品と交換になりま
した。

Ｑ．インターネット通販で購入した鍋敷きの
材質は「天然木」と表示されていたが、届
いた商品を見ると節がたくさんあり、どう見て

も竹のように思う。販売
店に申し出たが、メーカー
では竹は扱っていないた
め、木であるという回答
だった。納得できない。

竹に「天然木」の表示は紛らわしい
Ａ．商品テスト室から販売店を通じてメーカー
に木である根拠等を再度問い合わせてみたと
ころ、竹であることが判明しました。メーカー
の説明によると「家庭用品品質表示法の漆
器類に準じて、一番近い『天然木』を材質
として表示している。竹と木の定義は諸説あ
る」とのことでした。
　消費者庁表示対策課に問い合わせたとこ
ろ、「当該品の材質が竹であるならば、家庭
用品品質表示法の漆器類の対象外となり、
任意表示となるが、竹を『天然木』と表示
すると紛らわしい表示となり、望ましくない」
という見解が得られました。販売店には表示
の改善を要望しました。

（※）

透湿性のあるフィルム

×1000×1000

透湿性のないビニール

玩具の扇風機

　道立消費生活センターの商品
テストグループには、道民の皆さ
まからテスト依頼が、技術的な
問い合わせも含め年間約 400
件も寄せられます。その中から最
近の事例をいくつか紹介します。～テスト室への問い合わせから～

く
疑問？？
しのら
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Ｑ．キャノーラ油を購入したが、サラダ油と
は違うのか？

生食にも使えます
Ａ．キャノーラ油はサラダ油です。サラダ油
同様、生食にも使用できます。揚げ物や炒

め物のほか、低温で固ま
りやすい成分を取り除い
ているので、マヨネーズ
やドレッシングなど冷た
い料理にも使用できます。
なお、キャノーラとは、
なたねの品種名です。

Ｑ．市販の紙おむつは、水は漏れないが通
気性があると聞いた。どのような構造になっ
ているのか知りたい。

水蒸気を通す多数の穴
Ａ．現在、紙おむつに使用されている一般
的な防水材はポリエチレンフィルムに小さな
穴をたくさん開け、水滴は通さないが水蒸気
は通す構造のものが多い。電子顕微鏡で紙
おむつの防水フィルムを観察したところ、透
湿性のないビニール袋と比較して、0.5 ～ 10
μm の穴が多数開いている構造が確認でき
ました（写真）。
　水滴は一般的に約直径 100μm 以上であ
り、水蒸気は 0.0004μm であるので、水蒸
気は通すが水滴は通さないと考えられます。

※1μm（マイクロメートル）＝1mmの1000 分の１

Ｑ．電池を 2 本使用する玩具の扇風機を娘
が寝ながら手に持って使用していたところ、
電池から液漏れし、その液が運悪く目に入っ
た。すぐに病院で診てもらい、目の炎症で済
んだが、医師から量が多ければ失明したかも
しれないと言われた。電池は 2、3 日前に交

換したば
かりなの
で、液 漏
れするの
は問題で
はないか。

異種の電池を使用したため
Ａ．この扇風機は 2 本の単３乾電池を使用
するタイプです。1 本は相談者の申告通り新
品のアルカリ電池が装てんされていました。
しかし、もう 1 本は異種のマンガン電池で、
さらに製造から約 10 年経過し、容量がほと
んどない電池でした。
　原因は異種の電池を装てんしたことにより、

アルカリ電池が過放電の状態になり、液漏れ
したものと考えられます。漏れた液は強いア
ルカリ液なので、今回の事故につながったと
考えられます。電池の注意事項にもあります
が、異種の電池や新旧の電池を混用すると
液漏れを起こすことがあるので注意しましょ
う。

Ｑ．約 3 年前に購入した洗面台のプラスチッ
ク部分がひび割れしてきた。メーカーに問い
合わせたところ、ケミカルクラックなので使
い方が悪いと言われた。納得できない。

ケミカルクラックが原因？
Ａ．ケミカルクラックとはその名の通り、薬
品による割れのことをいいます。プラスチック
製品の応力がかかっているところに、洗剤や
化粧品の液体などが付着し、プラスチックの
内部まで浸透し、応力との相互作用でその部
分に亀裂が生じ、割れに至るケースのことで
す。注意事項などに記載されていますが、薬
品が付着した場合は放置せず、すぐに拭き取
りましょう。
　なお、今回は 3 年と比較的短いこともあり、
メーカーの営業的対応で新品と交換になりま
した。

Ｑ．インターネット通販で購入した鍋敷きの
材質は「天然木」と表示されていたが、届
いた商品を見ると節がたくさんあり、どう見て

も竹のように思う。販売
店に申し出たが、メーカー
では竹は扱っていないた
め、木であるという回答
だった。納得できない。

竹に「天然木」の表示は紛らわしい
Ａ．商品テスト室から販売店を通じてメーカー
に木である根拠等を再度問い合わせてみたと
ころ、竹であることが判明しました。メーカー
の説明によると「家庭用品品質表示法の漆
器類に準じて、一番近い『天然木』を材質
として表示している。竹と木の定義は諸説あ
る」とのことでした。
　消費者庁表示対策課に問い合わせたとこ
ろ、「当該品の材質が竹であるならば、家庭
用品品質表示法の漆器類の対象外となり、
任意表示となるが、竹を『天然木』と表示
すると紛らわしい表示となり、望ましくない」
という見解が得られました。販売店には表示
の改善を要望しました。

洗面台のひび割れ

天然木？どう見ても竹だけど…

　今回紹介した事例以外にも、食品の塩
分量や成分検査、電気製品の事故の原
因究明や繊維の色落ちのテスト、金属類
の品質調査なども可能です。
　ご希望の方は商品テストグループ（相
談専用電話０５０・７５０５・０９９９）
へお問い合わせください。

なお、テストは
無 料ですが、
テスト品の送
料はご負担くだ
さい。

調べてほしいことはありませんか？
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本
紙
は
道
立
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
の
開

設
に
合
わ
せ
、
２
０
０
０
年
５
月
号
よ
り

発
刊
、今
号
で
１
０
０
号
を
迎
え
ま
し
た
。

今
後
も
消
費
生
活
の
ト
ピ
ッ
ク
ス
や
ト
ラ

ブ
ル
事
例
を
分
か
り
や
す
く
道
民
の
皆
さ

ま
へ
お
伝
え
し
て
い
き
ま
す
。

本
紙
の
記
事
を
転
載
す
る
場
合
は
セ
ン
タ
ー
ま
で
ご
連
絡
く
だ
さ
い
。

北
海
道
立
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー

札
幌
市
中
央
区
北
3
西
7

　
　
　
　
　
　
北
海
道
庁
別
館
西
棟

　
当
セ
ン
タ
ー
は
（
一
社
）
北
海
道

消
費
者
協
会
が
指
定
管
理
者
と
し
て

業
務
を
行
っ
て
い
ま
す
。

T
E
L
　
011
・
2
2
1
・
0
1
1
0

F
A
X
　
011
・
2
2
1
・
4
2
1
0

相
談
専
用
電
話
　
050
・
7
5
0
5
・
0
9
9
9

　

当
セ
ン
タ
ー
は
、
消
費
生
活
に
役
立
つ

無
料
の
セ
ミ
ナ
ー「
く
ら
し
の
セ
ミ
ナ
ー
」

見
学
し
ま
せ
ん
か

を
開
催
し
て
い
ま
す
。
テ
ー
マ
や
講
師
は

表
の
と
お
り
。
い
ず
れ
も
午
後
１
時
か
ら

３
時
ま
で
。
電
話
、
フ
ァ
ッ
ク
ス
等
に
よ

る
申
し
込
み
が
必
要
で
す
。

　

申
し
込
み
、
問
い
合
わ
せ
は
教
育
啓
発

グ
ル
ー
プ
へ
。

　

当
セ
ン
タ
ー
に
は
食
品
の
成
分
や
製
品

の
性
能
な
ど
を
調
べ
る
商
品
テ
ス
ト
室

や
、
そ
の
結
果
を
分
か
り
や
す
く
紹
介
し

た
展
示
ホ
ー
ル
が
あ
り
、
随
時
、
見
学
を

受
け
付
け
て
い
ま
す
。

　

平
成
27
年
度
は
大
学
や
専
門
学
校
、
町

内
会
、
自
治
会
、
消
費
者
団
体
、
自
治
体

くらしのセミナー
日　時

１１月１６日（水）
申し込み
受付中

テーマと講師

「もし、家族の一人が亡くなった
ら？～基礎知識から成年後見制
度まで～」ファイナンシャルプラン
ナー　武田佳世子氏

１２月７日（水）
申し込み受付
１１月１６日
15時以降

「エゾシカと共存する社会の姿と
は～北海道の野生生物問題を考
える～」酪農学園大学 教授　
吉田剛司氏（  　　 ）

展
示
ホ
ー
ル
で
説
明
を
聞
く
見
学
者
た
ち

札
幌
で
消
費
者
フ
ォ
ー
ラ
ム

職
員
な
ど
約
５
０
０
人
が
訪
れ
、
悪
質
商

法
や
特
殊
詐
欺
の
手
口
を
知
る
ミ
ニ
講
座

に
耳
を
傾
け
、
食
品

の
着
色
料
や
糖
分
な

ど
の
簡
易
実
験
に
取

り
組
み
ま
し
た
。

　

利
用
は
無
料
、
２

名
以
上
は
要
予
約
。

講
座
の
内
容
等
に
つ

い
て
は
相
談
に
応
じ

ま
す
。
問
い
合
わ
せ
、

申
し
込
み
は
教
育
啓

発
グ
ル
ー
プ
へ
。

　

平
成
28
年
度
の
「
地
方
消
費
者
フ
ォ
ー

ラ
ム
in
北
海
道
」（
実
行
委
主
催
）
が
、

11
月
24
日
に
札
幌
市
男
女
共
同
参
画
セ
ン

タ
ー
（
北
区
北
８
西
３
札
幌
エ
ル
プ
ラ
ザ

内
）
の
３
階
ホ
ー
ル
で
開
催
さ
れ
ま
す
。

　

今
年
度
の
テ
ー
マ
は
「
み
ん
な
で
支
え

あ
う
地
域
〜
つ
な
が
る
安
心
の
輪
」
で
、

開
催
時
間
は
午
前
10
時
か
ら
午
後
４
時
ま

で
。

　

午
前
の
基
調
講
演
の
講
師
は
社
会
福
祉

法
人
ゆ
う
ゆ
う
（
当
別
町
）
の
大
原
裕
介

理
事
長
で
、「
共
生
の
ま
ち
づ
く
り
〜
世

代
を
超
え
た
挑
戦
」
と
題
し
て
講
演
し
ま

す
。
続
い
て
リ
レ
ー
報
告
と
し
て
「
ひ
と

り
親
支
援
」「
こ
ど
も
た
ち
の
学
習
支
援

に
取
り
組
ん
で
」「
若
年
層
に
多
い
名
義

貸
し
の
ト
ラ
ブ
ル
」「
消
費
者
被
害
防
止

ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
」
な
ど
を
テ
ー
マ
に
各
団

体
が
取
り
組
み
事
例
を
発
表
し
ま
す
。
２

時
15
分
か
ら
は
グ
ル
ー
プ
ワ
ー
ク
方
式
で

参
加
者
同
士
が
意
見
交
換
を
行
い
ま
す
。

　

参
加
は
無
料
。
申
し
込
み
、
問
い
合
わ

せ
は
消
費
者
支
援
ネ
ッ
ト
北
海
道
（
☎
０

１
１
・
２
２
１
・
５
８
８
４
、Ｆ
Ａ
Ｘ
０

１
１
・
２
２
１
・
５
８
８
７
）
へ
。

ご
参
加
く
だ
さ
い
！

ホームページのご案内
　当センターのホームページでは、悪質商法の
最新事例や製品事故情報、商品テストの結果
などを紹介しています。ご活用ください。
http://www.do-syouhi-c.jp/

１
０
０
号
を
迎
え
て

１
０
０
号
を
迎
え
て
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