
無料相談

ネットショッピングなど通信販売のトラブル
について、北海道立消費生活センターの相談員
と札幌弁護会の所属弁護士が一緒にお話を伺い
ます。

トラブル事例 １
副業で稼げるとネット広告をみて情報商材
を申し込んだ。内容は商売をするための
方法で、実際に始めるには更にサイト作成
費用などがかかる。これもカード決済して
しまったが解約したい。

トラブル事例 ２
契約中のプロバイダから、安いサービスの
案内メールが届き申し込んだ。商品が届いて
はじめて屋外で使うものだと分かった。
解約を断られ困っている。

トラブル事例 ３
ＳＮＳで知り合った女性に出会い系サイトを
案内され、高額のポイント料をカード決済で
支払った。ネットで調べると自分もサクラサイト
商法に引っかかったのだと思う。返金してほしい。
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