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主な内容

北海道消費生活条例改正 …２、３

地デジ放送のダビング ………４

太陽光発電は本当にお得？ …５

センター依頼テストより …６、７

特商法改正ほか ………………８

雪の高島漁港
江差追分で「忍路、高島…」

と歌われた高島漁港。周辺の
漁家もすっかり近代化され、
カラフルなトタンぶきの屋根

が目立っている。

（全道展会員 山下 脩馬）

NO. １月号５９〒060-0003
札幌市中央区北 3条西 7丁目道庁別館西棟

TEL（011）221-0110
FAX（011）221-4210

http://www.do-syouhi-c.jp/

役に立つ生活情報 2010年 1月1日

１

【Ｋ：】Ｓｅｒｖｅｒ／北海道立消費生活センター／きらめっく／Ｎｏ．５９　１／縦組／１  2009.12.18 13.32.29  Page 1 



「
北
海
道
消
費
生
活
条
例
」
の
一
部
が

改
正
さ
れ
、
平
成
２１
年
１０
月
１６
日
に
施
行

さ
れ
ま
し
た
（
一
部
は
、
平
成
２２
年
４
月

１
日
か
ら
施
行
）。
今
回
の
改
正
の
趣
旨

は
、
地
域
の
状
況
に
応
じ
て
道
民
の
消
費

生
活
に
関
す
る
施
策
を
総
合
的
か
つ
計
画

的
に
推
進
す
る
よ
う
基
本
計
画
等
に
つ
い

て
定
め
る
と
と
も
に
、
消
費
者
問
題
の
複

雑
化
・
多
様
化
に
よ
る
消
費
者
被
害
の
発

生
・
拡
大
の
防
止
を
図
る
よ
う
緊
急
危
害

防
止
措
置
等
に
つ
い
て
定
め
る
こ
と
な
ど

で
す
。

主
な
改
正
内
容
は
、
次
の
と
お
り
で

す
。

【
基
本
理
念
】

�
消
費
者
の
利
益
の
擁
護
及
び
増
進
は
、

道
民
の
消
費
生
活
に
お
け
る
基
本
的
な
需

要
が
満
た
さ
れ
、
そ
の
健
全
な
生
活
環
境

が
確
保
さ
れ
る
中
で
、
消
費
者
の
権
利
が

尊
重
さ
れ
る
と
と
も
に
、
消
費
者
が
自
主

的
か
つ
合
理
的
に
行
動
す
る
こ
と
が
で
き

る
よ
う
地
域
の
状
況
に
応
じ
て
消
費
者
の

自
立
が
支
援
さ
れ
る
こ
と
を
旨
と
し
て
、

行
わ
れ
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。
�
消
費
者

の
自
立
の
支
援
に
当
た
っ
て
は
、
消
費
者

の
安
全
の
確
保
等
に
関
し
て
事
業
者
に
よ

る
適
正
な
事
業
活
動
の
確
保
が
図
ら
れ
る

と
と
も
に
、
消
費
者
の
年
齢
そ
の
他
の
特

性
に
配
慮
さ
れ
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。
�

消
費
者
の
自
立
の
支
援
に
当
た
っ
て
は
、

高
度
情
報
通
信
社
会
の
進
展
及
び
国
際
化

の
進
展
に
的
確
に
対
応
す
る
よ
う
配
慮
さ

れ
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。

【
道
の
責
務
】

�
道
民
の
消
費
生
活
に
関
す
る
施
策
に
つ

い
て
、
国
や
市
町
村
、
消
費
者
団
体
な
ど

の
関
係
者
と
緊
密
に
連
携
し
て
、
そ
の
推

進
に
努
め
る
。
�
市
町
村
が
消
費
生
活
に

改
正
さ
れ
た
条
例
の
中
で
、
不
当

な
取
引
方
法
と
し
て
、
９
つ
の
類
型

を
規
定
し
て
い
ま
す
（
平
成
２２
年
４

月
１
日
施
行
）。
不
当
な
取
引
を
さ

れ
て
困
っ
た
り
、
被
害
を
受
け
た
り

し
た
と
き
は
、
最
寄
り
の
消
費
生
活

相
談
窓
口
へ
。

消消
費費
生生
活活
にに
関関
すす
るる
施施
策策
をを
総総
合合
的的
、、計計
画画
的的
にに
推推
進進

消消
費費
者者
被被
害害
のの
発発
生生
・・
拡拡
大大
をを
防防
止止

「
北
海
道
消
費
生
活
条
例
」一
部
改
正

こここここここここここここここここここここ
んんんんんんんんんんんんんんんんんんんんん
ななななななななななななななななななななな
取取取取取取取取取取取取取取取取取取取取取
引引引引引引引引引引引引引引引引引引引引引
ははははははははははははははははははははは
ＮＮＮＮＮＮＮＮＮＮＮＮＮＮＮＮＮＮＮＮＮ
ＧＧＧＧＧＧＧＧＧＧＧＧＧＧＧＧＧＧＧＧＧ
！！！！！！！！！！！！！！！！！！！！！

�消費者の知識、経験、財産等の
状況に照らして不適当な契約

�契約の意図を示さずに接近すること、勧誘
を拒絶する意思表示の機会を与えない勧誘

�商品などの重要な情報を提供せ
ず、誤認させる情報で契約
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関
す
る
施
策
を
策
定
・
実
施
し
よ
う
と
す

る
場
合
に
は
、
市
町
村
が
果
た
す
役
割
の

重
要
性
に
か
ん
が
み
、
助
言
そ
の
他
の
必

要
な
支
援
を
行
う
。

【
事
業
者
の
責
務
】

�
消
費
者
の
安
全
及
び
消
費
者
と
の
取
引

に
お
け
る
公
正
を
確
保
す
る
。
�
消
費
者

に
対
し
必
要
な
情
報
を
明
確
か
つ
平
易
に

提
供
す
る
。
�
消
費
者
と
の
取
引
に
際
し

て
、
消
費
者
の
知
識
、
経
験
、
財
産
等
の

状
況
に
配
慮
す
る
。
�
消
費
者
の
信
頼
を

確
保
す
る
よ
う
努
め
る
。

【
事
業
者
団
体
の
責
務
】

・
消
費
者
の
信
頼
を
確
保
す
る
た
め
の
自

主
的
な
活
動
を
行
う
。

【
消
費
者
の
役
割
】

・
自
ら
進
ん
で
、
そ
の
消
費
生
活
に
関
し

て
、
必
要
な
知
識
を
習
得
し
、
必
要
な
情

報
を
収
集
す
る
等
自
主
的
か
つ
合
理
的
に

行
動
す
る
よ
う
努
め
る
。

【
消
費
者
団
体
の
役
割
】

・
消
費
者
の
消
費
生
活
の
安
定
及
び
向
上

を
図
る
た
め
の
健
全
か
つ
自
主
的
な
活
動

を
行
う
。

【
基
本
計
画
】

・
知
事
は
、
道
民
の
消
費
生
活
に
関
す
る

施
策
を
総
合
的
か
つ
計
画
的
に
推
進
す
る

た
め
の
基
本
的
な
計
画
を
定
め
な
け
れ
ば

な
ら
な
い
。

【
緊
急
危
害
防
止
措
置
】

・
知
事
は
、
商
品
等
が
消
費
者
に
重
大
な

危
害
を
及
ぼ
す
お
そ
れ
が
あ
る
場
合
に
、

危
害
の
発
生
・
拡
大
を
防
止
す
る
た
め
緊

急
の
必
要
が
あ
る
と
き
は
、
商
品
等
の
名

称
や
事
業
者
の
名
称
な
ど
の
情
報
を
直
ち

に
提
供
す
る
。

【
不
当
な
表
示
の
禁
止
】

・
知
事
は
、
不
当
な
表
示
が
行
わ
れ
て
い

る
疑
い
が
あ
る
場
合
は
調
査
を
行
い
、
必

要
な
措
置
を
勧
告
す
る
こ
と
が
で
き
る
。

【
合
理
的
根
拠
の
提
出
要
求
】

・
事
業
者
が
消
費
者
を
誤
認
さ
せ
る
行
為

を
行
っ
て
い
る
疑
い
が
あ
る
場
合
に
は
、

知
事
は
事
業
者
に
合
理
的
な
根
拠
を
提
出

さ
せ
る
こ
と
が
で
き
る
。

【
勧
告
内
容
の
情
報
提
供
】

・
知
事
は
、
危
害
や
不
当
な
取
引
方
法
に

関
し
て
勧
告
を
行
っ
た
場
合
に
は
、
必
要

に
応
じ
て
勧
告
の
内
容
を
消
費
者
に
情
報

提
供
す
る
こ
と
が
で
き
る
。

【
苦
情
等
の
処
理
体
制
の
整
備
】

・
道
は
、
市
町
村
と
の
連
携
を
図
り
つ

つ
、
主
と
し
て
専
門
性
又
は
広
域
の
見
地

へ
の
配
慮
を
必
要
と
す
る
苦
情
に
係
る
相

談
の
処
理
を
行
う
と
と
も
に
、
多
様
な
苦

情
等
に
柔
軟
か
つ
弾
力
的
に
対
応
す
る
た

め
、
消
費
者
か
ら
の
苦
情
等
を
専
門
的
知

見
に
基
づ
い
て
適
切
か
つ
迅
速
に
処
理
す

る
体
制
の
整
備
に
努
め
な
け
れ
ば
な
ら
な

い
。

【
情
報
提
供
、
教
育
等
の
推
進
等
】

�
道
は
、
地
域
の
社
会
的
及
び
経
済
的
状

況
に
応
じ
、
消
費
者
の
自
立
を
支
援
す
る

た
め
、
消
費
生
活
に
関
す
る
知
識
の
普
及

そ
の
他
の
消
費
者
に
対
す
る
啓
発
活
動
及

び
学
校
、
地
域
、
家
庭
、
職
域
そ
の
他
の

様
々
な
場
を
通
じ
た
消
費
生
活
に
関
す
る

教
育
の
推
進
に
努
め
る
。
�
道
は
、
消
費

者
の
自
主
的
な
組
織
活
動
及
び
消
費
者
団

体
の
健
全
か
つ
自
主
的
な
活
動
が
促
進
さ

れ
る
よ
う
必
要
な
施
策
を
講
ず
る
。

【
立
入
調
査
等
】

・
立
入
調
査
等
の
対
象
に
、
事
業
者
と
密

接
な
関
係
を
有
す
る
も
の
と
し
て
規
則
で

定
め
る
も
の
を
加
え
る
。

（
文
言
は
一
部
省
略
し
て
い
ま
す
）

※
イ
ラ
ス
ト
で
紹
介
し
た
取
引
の
ほ

か
、「
消
費
者
に
不
当
な
不
利
益
を

与
え
る
内
容
の
契
約
」「
消
費
者
を

欺
く
な
ど
不
当
な
手
段
で
の
債
務
履

行
の
強
要
」「
契
約
に
基
づ
く
債
務

の
履
行
を
不
当
に
拒
否
、
ま
た
は
遅

延
さ
せ
る
」「
消
費
者
の
利
益
を
不

当
に
害
す
る
こ
と
が
明
白
で
あ
る
に

も
か
か
わ
ら
ず
、
与
信
契
約
を
締
結

さ
せ
る
」
―
以
上
の
項
目
が
盛
り
込

ま
れ
て
い
ま
す
。

（
文
言
は
一
部
省
略
し
て
い
ま
す
）

�消費者を威迫して、正常な判断が
できない状態で契約

�消費者からの契約の撤回、解除の
申し出を妨げる
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地
デ
ジ
放
送
の
普
及
に
伴
い
、
ダ
ビ
ン

グ
に
か
か
わ
る
ト
ラ
ブ
ル
が
発
生
し
て
い

ま
す
。
先
日
も
「
地
デ
ジ
放
送
の
番
組
を

Ｄ
Ｖ
Ｄ
に
録
画
し
、
地
方
に
い
る
妹
に

送
っ
た
の
で
す
が
、『
映
ら
な
い
』
と
言

わ
れ
ま
し
た
。
ど
う
し
て
で
す
か
」
と
の

相
談
が
あ
り
ま
し
た
。◇

地
デ
ジ
放
送
を
た
だ
単
に
録
画
し
て
後

で
視
聴
す
る
場
合
は
、
地
デ
ジ
対
応
の
レ

コ
ー
ダ
ー
や
テ
レ
ビ
内
蔵
の
Ｈ
Ｄ
Ｄ

（
ハ
ー
ド
デ
ィ
ス
ク
ド
ラ
イ
ブ
）
に
録
画

し
、
再
生
す
る
と
視
聴
で
き
ま
す
。

こ
の
録
画
し
た
も
の
を
、
相
談
者
の
よ

う
に
別
の
レ
コ
ー
ダ
ー
で
再
生
し
て
視
聴

す
る
場
合
、
基
本
的
に
は
Ｃ
Ｐ
Ｒ
Ｍ

（
シ
ー
・
ピ
ー
・
ア
ー
ル
・
エ
ム
）
対
応

の
レ
コ
ー
ダ
ー
と
、
Ｃ
Ｐ
Ｒ
Ｍ
対
応
の
Ｄ

Ｖ
Ｄ
（
デ
ィ
ー
ブ
イ
デ
ィ
ー
）
か
、
Ｂ
Ｄ

（
ブ
ル
ー
レ
イ
デ
ィ
ス
ク
）
が
必
要
に
な

り
ま
す
。
相
談
者
の
妹
さ
ん
の
Ｄ
Ｖ
Ｄ
プ

レ
ー
ヤ
ー
は
Ｃ
Ｐ
Ｒ
Ｍ
に
対
応
し
て
い
な

か
っ
た
た
め
再
生
で
き
な
か
っ
た
と
思
わ

れ
ま
す
。

デ
ジ
タ
ル
放
送
は
画
像
が
鮮
明
で
、
何

度
コ
ピ
ー

を
し
て
も

品
質
の
劣

化
が
な

く
、
大
量

に
コ
ピ
ー

し
た
も
の

が
出
回
る

恐
れ
が
あ

る
こ
と
か

ら
、
著
作

権
が
保
護

さ
れ
て
い

ま
す
。
こ

の
た
め
Ｃ

Ｐ
Ｒ
Ｍ
と

い
う
著
作
権
保
護
技
術
が
使
わ
れ
て
い
ま

す
。Ｄ

Ｖ
Ｄ
も
Ｂ
Ｄ
ど
ち
ら
も
レ
ー
ザ
ー
光

を
当
て
て
記
録
し
ま
す
。
円
盤
状
で
、
大

き
さ
（
直
径
１２
�
）
や
外
観
は
ま
っ
た
く

同
じ
で
す
。
Ｂ
Ｄ
は
Ｄ
Ｖ
Ｄ
に
比
べ
容
量

が
約
５
倍
あ
り
、
高
画
質
で
録
画
で
き
る

の
が
特
徴
で
す
。
Ｂ
Ｄ
に
録
画
し
た
も
の

を
Ｄ
Ｖ
Ｄ
レ
コ
ー
ダ
ー
で
は
再
生
で
き
ま

せ
ん
。
そ
の
逆
は
Ｏ
Ｋ
で
す
。

２
０
０
４
年
４
月
か
ら
Ｃ
Ｐ
Ｒ
Ｍ
が
採

用
さ
れ
、
当
初
は
「
コ
ピ
ー
ワ
ン
ス
」
方

式
と
い
っ
て
、
コ
ピ
ー
は
１
回
の
み
と
制

限
さ
れ
て
い
ま
し
た
。
し
か
し
、
２
０
０

８
年
７
月
か
ら
緩
和
さ
れ
、
１０
回
の
コ

ピ
ー
が
可
能
な「
ダ
ビ
ン
グ
１０
（
テ
ン
）」

方
式
が
採
用
さ
れ
て
い
ま
す
（
Ｂ
Ｓ
や
Ｃ

Ｓ
放
送
の
一
部
の
有
料
番
組
な
ど
を
除

く
）。

◇

Ｄ
Ｖ
Ｄ
も
Ｂ
Ｄ
も
購
入
す
る
際
、
パ
ッ

ケ
ー
ジ
に
「
○
○
―
Ｒ
」「
○
○
―
Ｒ
Ｗ
」

な
ど
、
ア
ル
フ
ァ
ベ
ッ
ト
が
付
い
て
い
る

こ
と
に
気
づ
く
と
思
い
ま
す
。「
Ｒ
」は
、

一
度
だ
け
デ
ー
タ
を
書
き
込
め
ま
す
が
、

消
去
は
で
き
ま
せ
ん
。「
Ｒ
Ｗ
」
は
、
何

度
も
書
き
換
え
が
可
能
な
だ
け
に
、
価
格

は
「
Ｒ
」
よ
り
も
高
い
よ
う
で
す
。

さまざまな録画用媒体が並ぶ電気店の売り場

地地地地地地地地地地地地地地地地地地地地地地地地地地地地地地デデデデデデデデデデデデデデデデデデデデデデデデデデデデデデジジジジジジジジジジジジジジジジジジジジジジジジジジジジジジ放放放放放放放放放放放放放放放放放放放放放放放放放放放放放放送送送送送送送送送送送送送送送送送送送送送送送送送送送送送送のののののののののののののののののののののののののののののの
ダダダダダダダダダダダダダダダダダダダダダダダダダダダダダダビビビビビビビビビビビビビビビビビビビビビビビビビビビビビビンンンンンンンンンンンンンンンンンンンンンンンンンンンンンンググググググググググググググググググググググググググググググにににににににににににににににににににににににににににににに制制制制制制制制制制制制制制制制制制制制制制制制制制制制制制約約約約約約約約約約約約約約約約約約約約約約約約約約約約約約あああああああああああああああああああああああああああああありりりりりりりりりりりりりりりりりりりりりりりりりりりりりり

知っていますか？
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Ｑ
５
日
前
に
自
宅
に
事
業
者
が
訪

れ
、「
太
陽
光
パ
ネ
ル
を
設
置
し

て
オ
ー
ル
電
化
に
し
な
い
か
」
と
勧
め
ら

れ
た
。
話
を
聞
く
と
、「
国
か
ら
補
助
金

が
出
る
よ
う
に
な
っ
た
の
で
、
今
な
ら
通

常
よ
り
も
安
く
で
き
る
。
早
い
者
勝
ち
」

「
電
力
会
社
に
売
電
で
き
る
の
で
、
月
々

の
支
払
い
も
現
在
の
光
熱
費
と
実
質
変
わ

ら
な
い
の
で
大
丈
夫
」
と
、
説
明
を
受
け

た
。
工
事
費
は
約
３
８
０
万
円
で
１５
年
の

ク
レ
ジ
ッ
ト
契
約
を
結
ん
だ
。
後
で
よ
く

確
認
す
る
と
、
手
数
料
を
含
め
た
総
額
は

約
５
０
０
万
円
と
高
額
で
、
本
当
に
メ

リ
ッ
ト
が
あ
る
の
か
疑
問
。
解
約
し
た

い
。

（
５０
代

男
性
）

Ａ
こ
の
事
例
は
特
定
商
取
引
法

（
特
商
法
）
の
訪
問
販
売
に
該
当

し
ま
す
。
訪
問
販
売
の
場
合
、
契
約
書
面

を
受
け
取
っ
て
か
ら
８
日
以
内
で
あ
れ
ば

ク
ー
リ
ン
グ
・
オ
フ
が
で
き
る
旨
、
相
談

者
へ
伝
え
、
書
面
で
通
知
す
る
よ
う
ア
ド

バ
イ
ス
し
ま
し
た
。

な
お
、「
今
な
ら
通
常
よ
り
安
く
な
る
」

「
早
い
者
勝
ち
」
な
ど
、
契
約
を
急
が
せ

る
よ
う
な
説
明
や
、
ク
レ
ジ
ッ
ト
の
支
払

い
が
売
電
収
入
で
ま
か
な
え
る
か
の
よ
う

な
過
剰
な
セ
ー
ル
ス
ト
ー
ク
に
問
題
が
あ

る
の
で
、
ク
ー
リ
ン
グ
・
オ
フ
期
間
を
過

ぎ
た
場
合
に
は
、
こ
の
よ
う
な
点
に
つ
い

て
話
し
合
い
、
解
約
を
求
め
て
い
く
こ
と

に
な
り
ま
す
。

一
般
住
宅
の
太
陽
光
発
電
シ
ス
テ
ム
設

置
に
つ
い
て
は
、
国
が
補
助
金
を
出
す
な

ど
普
及
拡
充
が
進
め
ら
れ
て
い
ま
す
。
し

か
し
、
こ
の
事
例
の
よ
う
に
問
題
の
あ
る

販
売
方
法
に
よ
る
被
害
が
、
最
近
増
え
て

き
ま
し
た
。
こ
の
事
例
の
事
業
者
は
問
題

点
を
指
摘
さ
れ
、
北
海
道
か
ら
１２
カ
月
間

の
業
務
停
止
の
行
政
処
分
を
受
け
て
い
ま

す
。太

陽
光
発
電
シ
ス
テ
ム
設
置
に
か
か
る

費
用
は
高
額
で
、
ソ
ー
ラ
ー
パ
ネ
ル
を
設

置
す
る
建
物
の
耐
久
性
な
ど
建
築
上
の
注

意
も
必
要
で
す
。

ま
た
、
国
の
補
助
金
を
利
用
し
て
設
置

す
る
と
、
一
定
の
期
間
は
売
却
な
ど
自
由

に
処
分
す
る
こ
と
は
で
き
ま
せ
ん
。

設
置
す
る
場
合
は
、
売
電
の
シ
ス
テ
ム

や
自
分
の
家
の
電
気
料
な
ど
も
含
め
、
事

業
者
の
話
を
鵜
呑
み
に
せ
ず
、
十
分
情
報

収
集
を
し
て
、
複
数
社
か
ら
見
積
も
り
を

取
る
な
ど
、
慎
重
に
検
討
し
ま
し
ょ
う
。

〈問い合わせ先〉

・太陽光発電導入支援対策費（補助金）について

→太陽光発電普及拡大センター

�０４３・２３９・６２００
・太陽光発電システムについて

→一般社団法人 太陽光発電協会

�０３・３４５９・６３５１

太太太太太太太太太太太太太太太太太太太太太太太太太太太太太太
陽陽陽陽陽陽陽陽陽陽陽陽陽陽陽陽陽陽陽陽陽陽陽陽陽陽陽陽陽陽
光光光光光光光光光光光光光光光光光光光光光光光光光光光光光光
発発発発発発発発発発発発発発発発発発発発発発発発発発発発発発
電電電電電電電電電電電電電電電電電電電電電電電電電電電電電電
シシシシシシシシシシシシシシシシシシシシシシシシシシシシシシ
スススススススススススススススススススススススススススススス
テテテテテテテテテテテテテテテテテテテテテテテテテテテテテテ
ムムムムムムムムムムムムムムムムムムムムムムムムムムムムムム

本本本本本本本本本本本本本本本本本本本本本本本本本本本本本本
当当当当当当当当当当当当当当当当当当当当当当当当当当当当当当
にににににににににににににににににににににににににににににに
おおおおおおおおおおおおおおおおおおおおおおおおおおおおおお
得得得得得得得得得得得得得得得得得得得得得得得得得得得得得得
？？？？？？？？？？？？？？？？？？？？？？？？？？？？？？

050-7505-0999
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した。断面を見たところ、虫のような生物

ではないと考えられます。燃焼試験では可

燃性であり、臭いは玄米とは異なりまし

た。これらの結果から、物質を特定するこ

とはできませんでしたが、農業関連機関の

情報から、外観や断面の構造が稲麹（いな

こうじ）菌と類似していました。従って、

この菌の可能性が考えられる旨、回答しま

した。ちなみに稲麹菌は通常、精米の際に

除去されます。

日本酒が白濁したが…

内容 購入した紙パック入りの日本酒を飲用

したところ、白濁していることに気がつき

ました。原因を知りたい。

結果 日本酒が白く濁る原因の一つとして、

火落（ひおち）菌が考えられます。同種の

日本酒を購入し、苦情品を数滴入れ、常温

で放置して観察したところ、１週間ほどで

苦情品同様の白濁が確認されました。この

ため何かのきっかけで火落菌が混入してし

まい、繁殖したものと考えられます。メー

カーにも苦情品をテストしてもらったとこ

ろ、同じ結果になりました。メーカーによ

るとこの菌は、乳酸菌の一種で、人体に影

響はないとのことですが、香りや味が劣る

ため、飲用は控えましょう。

牛乳の味がおかしい

内容 スーパーでいつも

のメーカーとは違う牛

乳を購入して飲んだと

ころ、濃さが違いまし

た。表示通りに乳脂肪

が含まれていますか。

結果 乳脂肪分をテストしたところ３．８％あ

りました。従って表示（３．７％以上）通り

でした。牛乳の味は、乳脂肪のほかに、乳

タンパク質や乳糖の量も関与しているの

で、メーカーが変わると味も微妙に変わる

ことを助言しました。

ニンニクは本物？

内容

バラバラにしたニンニク。一片
だけでも相当大きい

富良野の市

場でニンニクを

購入しました

が、形 が 大 き

く、ニンニク臭

もしない。本当

にニンニクなのでしょうか。

結果 形状や臭いからでは、ニンニクかどう

かの確認はできませんでした。北海道立

花・野菜技術センターに写真を送り、問い

合わせたところ、食用のニンニクであるこ

とは間違いなく、「ジャンボニンニク」、あ

るいは「エレファントニンニク」という種

類であることが判明しました。

手作りせっけんの白い粉は？

内容 廃油を利用してせっけんを作ったとこ

ろ、せっけんの表面に白い粉が吹き出てき

ました。この粉は何ですか。

結果 テストの結果、白い結晶はデンプン反

応、ニンヒドリン反応とも陰性であったた

め、デンプンでもタンパク質でもありませ

んでした。水に溶けてアルカリ性を示し、

エタノールには溶けなかったことから、手

作りせっけんによく見られる炭酸ナトリウ

ム（ソーダ灰）と考えられます。従って、

そのまませっけんとして使用しても問題な

いと思われます。

＜テストを受け付けています＞

テスト品目は、食品、繊維、家電、生活

用品など。希望される方は、商品テスト部

へお問い合わせください。なお、テストは

無料ですが、テスト品の送料はご負担くだ

さい。
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ダウンコートの品質

内容 ４年前に購入したダウンコートを４回

目のドライクリーニングに出したら、トリ

ミング部分

が全体的に

はがれてき

ました。

ダウンコートのはがれた部分

ク

リーニング

業者がメー

カーに問い

合わせたところ、「使用している合成皮革

の劣化なのでしょうがない」という回答で

した。表示には「部分牛革」となっていま

す。納得いかないので調べてほしい。

結果 トリミング部分の素材をテストしたと

ころ、ポリウレタンを使った合成皮革でし

た。販売店を通じ、メーカーに見解を求め

たところ、輸入先のイタリアからの仕様書

が間違っており、そのまま日本語の表示を

付けてしまったとのこと。この商品は日本

国内で１３０点流通しているため、ホームペー

ジにおわびとお知らせを掲載し、返金にも

応じる姿勢。今後このような表示の間違い

がないよう、日本支社でもチェック体制を

厳しくしたいとの回答でした。

赤ちゃんの帽子からホルムアルデヒド。大丈夫？

内容 ６カ月の赤ちゃん用の帽子（４４㌢）を

購入した店舗から、「帽子からホルムアル

デヒドが２００ppm検出されたため、回収・

返金する」との通知がきました。どうした

らいいでしょうか。

結果 ホルムアルデヒドは衣料品の接着剤や

プリント加工などに使われることがありま

すが、残留すると皮膚障害等を起こすこと

があります。このため「有害物質を含有す

る家庭用品の規制に関する法律」で、２４カ

月以下の乳幼児の繊維製品は１６ppm以下

にするよう、基準値が定められています。

返金してもらうよう助言しました。

なお、水洗いでホルムアルデヒドはかな

り低減するので、乳幼児衣料品は購入後、

洗濯してから使用すると安心でしょう。

お米に黒い物が…

内容 昨年秋に親戚から秋田産の玄米３０kg

を送ってもらいました。直射日光の当たら

ない室内で保管しておき、最近、食べよう

としたら、黒い物が入っていたので、何か

調べてほしい。

黒い物が混じった玄米

結果 黒い物は玄

米７０g中１２粒あ

り、実体顕微鏡

で観察した結

果、すべて同じ

形状をしていま

セセンンタターーへへのの
テテスストト依依頼頼かからら
～～商商品品テテスストト部部

道道立立消消費費生生活活セセンンタターーでではは、、道道民民のの皆皆ささんんかか
ららテテスストトのの依依頼頼をを受受けけ付付けけてていいまますす。。最最近近、、寄寄
せせらられれたた事事例例かからら、、いいくくつつかか報報告告ししまますす。。
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特
定
商
取
引
法
（
特
商
法
）
の
改
正
に

伴
い
、
ク
ー
リ
ン
グ
・
オ
フ
制
度
が
変
わ

り
、
原
則
と
し
て
す
べ
て
の
商
品
・
役
務

（
サ
ー
ビ
ス
）
が
対
象
と
な
り
ま
し
た
。

こ
れ
ま
で
の
特
商
法
で
は
電
話
勧
誘
販

売
や
訪
問
販
売
の
場
合
、
ク
ー
リ
ン
グ
・

オ
フ
で
き
る
商
品
・
役
務
を
指
定
し
て
い

ま
し
た
。
し
か
し
、
今
回
の
改
正
で
、
原

則
と
し
て
指
定
制
を
廃
止
し
、
す
べ
て
の

商
品
・
役
務
で
ク
ー
リ
ン
グ
・
オ
フ
が
可

能
に
な
り
ま
し
た
。
た
だ
し
、
自
動
車
や

葬
儀
、
消
耗
品
（
化
粧
品
や
健
康
食
品
な

ど
）
の
消
費
し
た
分
、
３
０
０
０
円
未
満

の
現
金
取
引
な
ど
は
、
ク
ー
リ
ン
グ
・
オ

フ
が
で
き
な
い
と
し
て
い
ま
す
。

道
立
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
で
は
、
悪
質

商
法
の
被
害
防
止
を
呼
び
掛
け
る
リ
ー
フ

レ
ッ
ト
と
、
そ
の
ま
ま
使
え
る
ク
ー
リ
ン

グ
・
オ
フ
は
が
き
を
作
成
し
ま
し
た＝

写

真＝

。
希
望
者
は
セ
ン
タ
ー
へ
。

食食
品品
表表
示示
をを
学学
びび
まま
せせ
んん
かか

２
月
１９
、
２５
の
両
日
、
釧
路
と
函
館
で

「
食
品
表
示
を
学
ぶ
セ
ミ
ナ
ー
」
を
、
開

き
ま
す
。（
社
）
北
海
道
消
費
者
協
会
の

主
催
で
、「
平
成
２１
年
度
消
費
者
行
政
活

性
化
事
業
」
の
一
環
。

２
月
１９
日
の
セ
ミ
ナ
ー
は
、
釧
路

キ
ャ
ッ
ス
ル
ホ
テ
ル
で
、
テ
ー
マ
は
「
食

品
の
問
題
と
表
示
」、
講
師
は
安
田
節
子

さ
ん
（
食
政
策
セ
ン
タ
ー
・
ビ
ジ
ョ
ン
２１

代
表
）。
２
月
２５
日
は
、
ロ
ワ
ジ
ー
ル
ホ

テ
ル
函
館
で
、
テ
ー
マ
は
「
健
康
食
品
を

正
し
く
知
ろ
う
」、
講
師
は
梅
垣
敬
三
さ

ん
（
独
立
行
政
法
人
国
立
健
康
・
栄
養
研

究
所
情
報
セ
ン
タ
ー
長
）。

時
間
は
い
ず
れ
も
午
前
１０
時
か
ら
正
午

ま
で
、
参
加
無
料
。
申
し
込
み
は
フ
ァ
ッ

ク
ス
（
０
１
１
・
２
０
８
・
０
１
２
５
）

で
。
住
所
、
氏
名
、
連
絡
先
、
希
望
す
る

講
座
を
明
記
。
定
員
（
各
５０
人
）
に
な
り

次
第
締
め
切
り
ま
す
。

ビ
デ
オ
上
映
と
見
学
会

道
立
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
は
、
２
月
１６

日
（
火
）
午
後
１
時
３０
分
か
ら
フ
リ
ー
見

学
会
を
開
き
ま
す
。
ビ
デ
オ
は
「
そ
れ
で

も
お
金
を
借
り
ま
す
か
？

多
重
債
務
の

落
と
し
穴
」（
２７
分
、
東
京
都
消
費
生
活

総
合
セ
ン
タ
ー
製
作
）
を
上
映
し
た
後
、

２
時
か
ら
く
ら
し
の
広
場
（
展
示
室
）
と

商
品
テ
ス
ト
室
を
見
学
し
ま
す
。
当
日
直

接
会
場
へ
。

テ
ー
マ
は
リ
サ
イ
ク
ル
、食
品
、住
宅
、食
育

〜
消
費
生
活
リ
ー
ダ
ー
研
修
講
座

（
社
）
北
海
道
消
費
者
協
会
は
、
２
月
２４
、
２５

の
両
日
、
平
成
２１
年
度
第
３
回
消
費
生
活
リ
ー

ダ
ー
研
修
講
座
を
開
き
ま
す
。
内
容
は
左
表
を
参

照
し
て
く
だ
さ
い
。
受
講
料
１
日
４
０
０
円
（
１

講
座
の
み
の
受
講
で
も
同
額
）。
申
し
込
み
、
問

い
合
わ
せ
は
同
協
会
（
�
０
１
１
・
２
２
１
・
４

２
１
７
、Ｆ
Ａ
Ｘ
０
１
１
・
２
２
１
・
４
２
１
９
）

へ
。
２
月
１８
日
締
め
切
り
。

北
海
道
立
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー

札
幌
市
中
央
区
北
３
西
７

北
海
道
庁
別
館
西
棟
２
階

Ｔ
Ｅ
Ｌ

０１１
・
２
２
１
・
０
１
１
０

Ｆ
Ａ
Ｘ

０１１
・
２
２
１
・
４
２
１
０

当
セ
ン
タ
ー
は
�
北
海
道
消
費
者

協
会
が
指
定
管
理
業
務
を
行
っ
て
い

ま
す
。

講座内容（講師）

「資源のリサイクル（レアメタ
ル含む）について」北大大学院
工学研究科・恒川昌美教授

「最近の消費者ニーズと食品の
トラブルについて」（株）消費
科学研究所 札幌駐在員事務
所・諏佐恵子所長

「最近の住宅に係わる消費者ト
ラブルについて」弁護士・石川
和弘氏

「北海道ブランドの意義と食育
の必要性」江別製粉（株）常務
取締役・安孫子俊之氏

日 時

２月２４日（水）
１０：００～１２：００

１３：００～１５：００

２月２５日（木）
１０：００～１２：００

１３：００～１５：００

ク
ー
リ
ン
グ
・
オ
フ
制
度
が
変
わ
り
ま
し
た
！

特
商
法
の
一
部
改
正
で

昨年１１月に開かれた札幌でのセミナー

本
紙
の
記
事
を
転
載
す
る
場
合
は
編
集
部
ま
で
ご
連
絡
く
だ
さ
い
。

2010年1月1日

８

「きらめっく」No.59

【Ｋ：】Ｓｅｒｖｅｒ／北海道立消費生活センター／きらめっく／Ｎｏ．５９　１／縦組／８  2009.12.21 18.22.40  Page 8 


